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Posicionando negdcios sociais na agenda piiblica:

O caminho a seguir ¢ uma importante contribuicao
para um dialogo global focado em realizar

o potencial do nosso tempo para alcangar

o progresso em algumas das questdes mais
prementes enfrentadas pelas sociedades.

Através do meu trabalho como estrategista

de inovacgao social e investimentos, venho
testemunhando grandes mudancas sistémicas
em todo o mundo que afetam o modo como
pensamos sobre as questoes soclais € o agir
responsavel. Mudancas que mudam o foco de
saber se podemos resolver alguns dos problemas
mais arraigados para a forma como vamos
enfrentar até mesmo os aspectos mais dificeis
da mitigagdo da pobreza e desenvolvimento
sustentavel. Mudancas na forma como os
diferentes atores da sociedade trabalham uns
com os outros. Mudangas que nos focalizam
cada vez mais no que esta sendo alcancado - na
medida em que cada resultado positivo é obtido
por aqueles a quem os programas sociais sao
destinados. Tao marcadas sao estas tendéncias,
que alguns especialistas ja as chamam de
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“revolucdo das solugoes”.

Solugdes de negdcios sociais sao uma

caracteristica importante do que esta emergindo.

Em alguns paises, elas estdo se desenvolvendo

a partir das raizes no empreendedorismo
comunitario e das tradigdes da economia social,
com uma histoéria rica que encontrou uma
expressao nova - ou renovada - no ambiente
atual. Em outras areas os mecanismos de
mercado estao sendo utilizados para desenvolver
abordagens inovadoras no sentido de produzir
beneficios sociais e combater questdes sociais.
Muitos profissionais inspiradores estao na

* Eggers W & Macmillan P (2013) The Solution Revolution
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vanguarda deste trabalho. Alguns trabalham no
cenario global e outros nas bases da comunidade.
O que eles ttm em comum ¢ a coragem, energia,
proposito e direcdo.

Os negocios sociais podem ser identificados
em todo o espectro de questoes e atividades
sociais, culturais e ambientais, em areas tao
variadas como as artes, cuidados a idosos,
desenvolvimento comunitario, educagdo,
emprego, saude, gestdo ambiental, agricultura
sustentavel, energia renovavel, justica, habitacao
e desenvolvimento internacional. Eles estdo
conseguindo novas oportunidades de formagao
para os jovens, caminhos para sair da pobreza
com empregos sustentaveis de qualidade, mais
e melhores moradias, melhoria da satde e dos
resultados educacionais, e novas instalacoes

e servicos que atendam as necessidades da
comunidade.

Como outras formas de empreendimento,

a capacidade de desenvolver e escalar estas
organizacdoes e iniciativas ¢ impactada por

seu contexto, incluindo o ambiente politico e
regulatorio. Elas tém necessidades em comum
com uma série de outras empresas € empresarios:
demandas de assisténcia especializada para
transformar a expressao de suas ideias em
negdcios robustos e sustentaveis e modelos
operacionais; necessidades de financiamento em
condi¢oes adequadas para as suas necessidades
operacionais e estagio de desenvolvimento.

Ao contrario de outras empresas, elas também
enfrentam desafios de design para alcangar e
medir os seus objetivos sociais.

Este Manual revela a paisagem dinamica de
como essas mudancas globais ¢ o surgimento de
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negocios soclais estao se manifestando em dois
paises, Chile e Brasil. E um estudo criterioso

e pragmatico do potencial local informado
pelos temas comuns e contrastantes em ambos
os paises e no contexto global mais amplo.

Ele mapeia a estrada que ha pela frente, com
indicagdes praticas do caminho a seguir, e
adverte sobre onde a estrada ainda nao esta
pavimentada uniformemente.

A énfase na politica destaca a importancia do
ambiente necessario para encorajar e habilitar os
negocio sociais. Reconhece o jogo - importante

e legitimo - dos governos no desenvolvimento

de novas abordagens para lidar com as questdes
sociais. Isto inclui seu papel como regulador e
legislador; e a oportunidade de explorar uma
gama de instrumentos politicos a fim de criar
incentivos para a agdo e desincentivos para

o dano, removendo barreiras desnecessarias

para promover a participacdo mais ampla das
empresas e permitindo que estendam seu alcance
e impacto nas comunidades. O papel identificado
para o governo como catalisador e agregador

de recursos para acelerar o desenvolvimento

¢ critico e a experiéncia internacional reforca

o impacto positivo que pode ser alcangado ao
assumirem esse papel de lideranca.

Outros pontos destacam a importancia das
solugoes dos negdcios sociais para o governo
consistentes com o momento do desenvolvimento
global. Isto inclui o potencial para transformar
a forma como alguns servicos sdo contratados
e entregues, e para promover a eficacia e a
contabilidade dos resultados. Além disso,
verifica-se o potencial por respostas inovadoras
desenvolvidas “na e com” a comunidade

para tratar de questdes sociais arraigadas

que desafiam a solucdo via politicas, e que
contribuem para preencher o crescente espago
entre necessidade e demanda por servigos,

bem como o que os governos, sozinhos, podem
proporcionar.

Embora a politica seja o tema central, o trabalho
também reconhece que o desenvolvimento do
potencial do negdcio social é uma questao multi-
stakeholder. Contar apenas com o governo nao
serd o suficiente para os atores, e neste sentido
abordagens inovadoras para questdes sociais
podem abrir potencial a uma nova geragao

de parcerias para a criagao de valor social e
economico.

Este Manual d4 uma importante contribui¢ao
para o didlogo sobre o que pode, ¢ talvez deva,
acontecer para desenvolver o potencial do
negocio social no Chile e no Brasil. Isso abre
uma janela para o mundo aos desenvolvimentos
em curso no continente sulamericano e reforca
o0s temas centrais comuns nesta area emergente.
Mas o impacto deste trabalho ndo sera limitado
a estas regides. Ele serd um 6timo complemento
para o aprendizado aplicado e os formadores
de opinido, do qual uma gama de outras regides
e atores poderao se beneficiar e testar em

suas circunstancias locais, e contribuira para

o desenvolvimento da compreensdo e pratica
globalmente.

Rosemary Addis
Diretora Executiva
Impact Strategist

Negicios Sociais: 1- Casa Panchita (Peru), 2- Coanil (Chile), 3- Magrini (Perii), 4- SOS Dental (Brasil), 5- Texsal (Equador).
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Introducao

Com cada vez mais frequéncia ¢ possivel observar
o importante papel e contribuicao que os negocios
sociais desempenham na resolugao, de uma forma
sustentavel e através de mecanismos de mercado,
de problemas sociais complexos que vao desde o
desemprego entre jovens em situacao de risco até
o desenvolvimento econémico local ou cuidados
ambientais, somente para citar alguns.

Nao ha davida de que o setor de negdcios sociais
esta em pleno crescimento e desenvolvimento

em paises como Australia e Reino Unido onde,

no caso deste tltimo, ele responde por 55 bilhdes
de libras para a economia (cerca de 92 bilhdes

de dolares) e mais de 2 milhdes de empregos, e
isto acompanhado por um crescente interesse em
aprofundar em politicas publicas que promovam

o seu desenvolvimento. Por outro lado, nos paises
em desenvolvimento, os negdcios sociais vivem
seus estagios iniciais como um setor e buscam
conquistar um espago na economia e na sociedade
em um contexto marcado pela falta de visibilidade
e de posicionamento na agenda publica e politica.

Tem sido demonstrado que os atuais modelos

e enfoques de politicas publicas ndo tém sido
capazes de resolver problemas sociais como a
desigualdade ou a falta de oportunidades para
determinados grupos da sociedade. Nem os
recursos publicos, nem a filantropia, nem as
iniciativas do setor privado sao suficientes para
gerar solucoes para estes problemas complexos

e cuja demanda estd em constante aumento. No
entanto, os negdcios sociais oferecem respostas a
diversas problematicas sociais por meio de solugoes
hibridas que utilizam as for¢as de mercado em
sua formulacgdo, estratégias cujo uso aumentou
nas duas tltimas décadas em muitos paises devido
a sua proximidade com a comunidade afetada.
Geralmente, os negdcios sociais introduzem

Negdcio Social Sdndtate
Dulce de Agapis (Roménia).
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novos produtos ou servicos no mercado e geram
demanda por criar consciéncia sobre o problema
que desejam atacar, seja ele desemprego, pobreza,
falta de servigos publicos ou problemas ambientais,
entre muitos outros.

Gragas a politicas publicas promovidas fortemente
por governos, os negocios sociais tém sido capazes
de se desenvolver com maior firmeza na Europa.
Estima-se que a economia social envolveria mais
de 11 milhoes de pessoas, cerca de 6% da forca de
trabalho ativa. Assim, a Unido Europeia a vé como
um modelo que oferece um elevado potencial
para responder aos desafios, particularmente

aos altos niveis de desemprego, e que permite
fazer com que a Europa seja mais competitiva no
mercado mundial, bem como socialmente mais
inclusiva e ambientalmente mais sustentavel.

A América Latina esta ficando para tras nesse
aspecto, mas tudo parece indicar que o Estado
pode desempenhar um papel importante na sua
promocgao para gerar os beneficios que prometem.

O presente documento ¢ resultado de um esforgo
para promover uma maneira diferente de abordar
os problemas sociais e responde ao interesse de
pesquisar, entender, documentar e disseminar boas
praticas de politicas para os negdcios socials, com
a aspiracdo de contribuir para o desenvolvimento
do setor no Chile e no Brasil. Seu proposito é
promover o desenvolvimento deste novo tipo de
empresas que procuram combinar a rentabilidade
financeira com a social, sendo este um argumento
poderoso para atrair o interesse de distintos atores.

Por outro lado, este trabalho nao pretende

ser definitivo nem estatico, mas atuar como
promotor das discussdes que devem ocorrer entre
os diferentes atores, em particular, buscando
entusiasmar o setor publico de forma mais
ampla, em todos os seus niveis, tendo como
norte a solucdo de problemas que afligem nossas
sociedades em desenvolvimento.

Posicionando negocios sociais na agenda publica: O caminho a seguir |
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Além de revelar a falta de posicionamento dos
negocios sociais na agenda publica e politica, este
trabalho apresenta antecedentes, experiéncias e
casos que oferecem ideias e recomendagoes de
especialistas, bem como a oportunidade de avangar

mais rapido e adiantar discussoes que resultem em
politicas favoraveis a estas solugdes e ao impacto
desejado.

Finalmente, embora as recomendagdes se
apliquem, em principio, de maneira especifica
para a realidade do Chile e do Brasil, elas podem
ser em boa medida extrapoladas para contextos de
paises e setores similares, particularmente aqueles
em que os negdcios sociais ainda precisam ser
posicionados na agenda publica.

D - ~ 8 e

Oficinas com lideres do setor; organizadas como parte da pesquisa. Fotografias 1 ¢ 2, em Brasilia nos escritérios da

Rede Pro Aprendiz. Fotografia 3: no Chile no escritorio da Corfo.
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A partir dos resultados obtidos em uma pesquisa da NESsT em 2013, que gerou a publicacdo Social
Enterprise in Emerging Market Countries: No Free Ride (Negdcios sociais em economias emergentes: nada é grdtis),
surgiu a necessidade de realizar um novo projeto de pesquisa que buscasse explorar com mais
profundidade o papel das politicas pablicas no desenvolvimento de negdcios de impacto ou sociais.

Este trabalho contou com o apoio da Fundagio Avina, Avina Américas, Omidyar Network,
Rockefeller, como um dos projetos vencedores do Latin American Impact Economy Innovations

Fund (IEIF).

Desenvolvimento da
pesquisa

Com o espirito de contribuir para que os
negocios sociais se constituam no Ghile e no
Brasil como um setor com atributos especificos
dentro do mundo associativo, documentamos e
disseminamos as melhores praticas e experiéncias
de politicas publicas em nivel internacional, assim
como analisamos contextos de oportunidade para
novas politicas.

A primeira parte desta pesquisa centrou-se
principalmente na consulta de fontes secundarias,
tanto publicagdes como sites de organizacdes

e do governo, com o objetivo principal de
limitar o escopo do projeto para as definigdes
de negdcio social ou de impacto mais usadas

ou reconhecidas. Ao mesmo tempo, a consulta
de fontes secundarias permitiu a construgdo de
um marco tedrico para organizar os casos de
politicas publicas a selecionar de acordo com as
necessidades e as barreiras que existem tanto no
Chile e como no Brasil.

Importantes fontes de informacdo para esta etapa
foram as recentes publicagoes da Insight e da
Schwab Foundation dado o propésito da NESsT
de utilizar e aprofundar trabalhos existentes

que gerem valor adicional para o setor dos

negocios sociais. Este trabalho permitiu orientar
o desenvolvimento de questionarios que exploram
as ligdes e aprendizagens que a implementagao de
programas e politicas podem trazer.

As necessidades e barreiras que os negocios
soclais experimentam em seu processo de
desenvolvimento foram estudadas a partir de
pesquisas anteriores da NESsT, de estudos de
terceiros no Chile e no Brasil, como o relatério
sobre inovacgao social elaborado pela Escola

de Administracao da Pontificia Universidade
Catolica do Chile para o Ministério da Economia
do pais, e o estudo Motores da Prosperidade, da
ANDE,! além das conclusoes emanadas no
Forum Mundial de Negocios Sociais, organizado
pela NESsT no Rio de Janeiro em outubro de
2012.

A identifica¢do de programas e politicas publicas,
tanto na América Latina e quanto na Europa e
nos EUA, que abordem as principais necessidades

1 A ANDE (Rede Aspen de Desenvolvimento de Empreendedores) é uma
rede global de organizacdes que impulsionam o empreendedorismo em
mercados emergentes. Membros da ANDE prestam servicos financeiros,
educacionais e de suporte ao negdcio criticos para negocios pequenos
e em crescimento (SGBs) com base na convic¢do de que as SGBs vao
criar empregos, estimular o crescimento econémico de longo prazo, e
produzir beneficios ambientais e sociais. Em seu Relatério do Impacto
2012, Motores da Prosperidade, a ANDE define negdcios pequenos e
em crescimento como chave para o desenvolvimento global.

Posicionando negocios sociais na agenda publica: O caminho a seguir |
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Surgiu a necessidade de se realizar um novo
projeto de pesquisa para explorar em mais
profundidade o papel das politicas publicas
no desenvolvimento dos negdcios sociais ou
de impacto.

identificadas no Chile e no Brasil foi conseguida
mediante o uso de fontes secundarias e de
pesquisa indireta, sendo esta Gltima derivada da
falta de institucionalidade dos negdcios sociais no
Chile e no Brasil. Assim, pensou-se em programas
existentes que, tendo sido projetados para outros
fins, pudessem, ap6s pequenas modificacdes,
promover oportunidades para os negocios sociais.

Sobre o uso de fontes primarias, por meio de
entrevistas semi-estruturadas foram coletadas as
opinides de 35 especialistas do Chile e do Brasil
com conhecimento dos negocios sociais e do
desenvolvimento de politicas ptblicas. Além disso,
a NESsT teve acesso a informacoes em “primeira
mao” relevantes durante seu papel ativo como
orador na Conferéncia Anual de Investimento

de Impacto 2013, organizada pela Impact
Investing Policy Collaborative (IIPC), em Oxford e
Londres, Reino Unido. A NESsT foi um dos 30
convidados entre representantes do setor publico
e pesquisadores de mais de 15 paises.

Para o estudo do caso do Brasil, a equipe da
NESsT no pais participa de um novo espago para
a conversa sobre negdcios sociais que permite
contribuir para o desenvolvimento do setor, além
de identificar casos, atores relevantes e potenciais
membros de uma rede de formuladores de
politicas para o campo. Este espaco de trocas esta
sendo liderado pelo Sebrae, entidade ptblica que
apoia o desenvolvimento da micro e pequena
empresa ¢ que é parceiro da NESsT nesta
pesquisa.

| Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a seguir
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Quanto ao Chile, a NESs'T, junto com outros variaveis e dimensoes que impecam dar
atores relevantes, participa de oficinas e outros profundidade e valor as recomendacoes. . e

. . . Tanto no Chile como no Brasil, a inexisténcia
espagos do ecossistema de negdcios sociais, o que S o
tem permitido a ampliacao da rede de contatos Em ambos os paises, a inexisténcia de um quadro de um quadro institucional para os negocios
e o avanco das discussoes, atuando como uma institucional para os negocios sociais implica sociais implica na falta de reconhecimento
espécie de pre-focus group de carater indireto na falta de reconhecimento formal, auséncia de formal, auséncia de definico legal, caréncia
(organizado por terceiros). defini¢ao legal, caréncia por um orgao regulador -

que concentre informacdes, e uma baixa producao por um orgdo regulador que concentre
Depois de entrevistar especialistas no Chile e no de pesquisa académica. Estas condig¢des dificultam informacdes, e uma baixa produgao de
Brasil, foi realizada em cada pais uma oficina a busca de informacdes e a identificacdo das pesquisa académica.
onde foram discutidos temas centrais pontuados melhores praticas para os negocios sociais, 0
nas entrevistas, com temas como defini¢ao de que, por sua vez, justifica ainda mais a presente
negocio social, necessidade e oportunidade investigagao.
par promover uma entidade legal especifica,
e diferentes oportunidades e estratégias de Este documento traz referéncias, experiéncias e
posicionamento dos negbcios sociais na agenda casos, num total de 34 vindos de todo o mundo,
publica e politica. Essas atividades foram e apresenta oportunidades especificas para o
planejadas com o apoio pro bono da empresa Chile e o Brasil. Embora esses casos confirmem
chilena Feedback, dedicada a estudos e pesquisas apenas uma amostra de um universo muito maior
de opinido. de experiéncias (que, como tal, é praticamente
impossivel de ser reunido em um s6 estudo),

As conclusoes de todas as etapas descritas eles oferecem importantes licdes e ideias para
acima compreendem o contetdo do presente formuladores de politicas.
documento.

Dia do Negicio Social, Chile 2013: Peter
Holbrook da Social Enterprise UR.

Limitacoes da pesquisa

As limitacoes do presente trabalho tém origem na
dinamica do setor e nos antecedentes que surgem
todos os meses, tanto em nivel local quanto
internacional, derivados da implementacao de
novas praticas ou provenientes de varios grupos
de discussdo. Este aspecto cria o desafio de
produzir informacao final ou de consenso, o

que em muitos casos ainda estd em processo de
elaboracao.

O objetivo tem sido, entdo, gerar um arcabouco
tedrico que possa utilizar o trabalho ja realizado
por terceiros e limitar o escopo da pesquisa,
evitando assim trabalhar com demasiadas

Posicionando negocios sociais na agenda publica: O caminho a seguir |



©® ANTECEDENTES GERAIS

Antecedentes gerais

Negocios sociais: definicoes
e importancia

Existem muitas defini¢des de empresa social,*?
assim como ha também termos analogos, como
“negocio social”, utilizado principalmente no
Brasil,* ou “quarto setor”. Existe ainda uma
ampla gama de tipos de organizagoes que vém
sendo adotadas pelos negocios sociais para se
estabelecerem em todo o mundo, fatores estes que
dificultam comparagdes internacionais.’

Neste documento, entende-se por negocios sociais
todas aquelas empresas que resolvem problemas
sociais criticos de forma sustentavel, definicao
cunhada no trabalho de Etchart y Comolli
(2013), e cujos achados inspiraram a presente
pesquisa. De acordo com aquela publicacio,

o0s negocios sociais possuem relevancia porque
criam e vendem produtos ou servicos destinados
a melhorar a qualidade de vida das pessoas com
poucos recursos ou que vivem em condi¢oes
desfavoraveis, a0 mesmo tempo em que geram
um retorno financeiro capaz de tornar suas
atividades sustentaveis, e isto os diferencia tanto
dos negocios tradicionais com fins de lucro
quanto das organizacdes sem fins lucrativos.

Os lucros dos negdcios socials sao em sua maioria
ou em sua totalidade reinvestidos, este Gltimo

no caso de negdcios sociais sem fins lucrativos,

o que permite desenvolver e fazer crescer

a empresa e seu impacto. Além disso, essas

2 Etchart, N. y Comolli, L. (2013). Social Enterprise in Emerging Market
Countries: No Free Ride. Nova lorque, Palgrave Macmillan.

3 Escola de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Chile
(2012). La Innovacion Social en Chile y el Rol del Estado en su
Desarrollo. Santiago.

4 Em este documento, a terminologia padrao no Brasil “negdécio social”
foi utilizada sempre que possivel na ocorréncia dos termos “empresa
social” ou “empreendimento social”, utilizados no original em
espanhol.

5 Comissao Europeia (2013). Policy Brief on Social Entrepreneurship,
Luxemburgo.
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empresas se envolvem em uma série de atividades
de desenvolvimento comunitario, emprego,
educacao, conservagao e protecao ambiental,
servicos financeiros, satde e direitos universais.
Também tém foco em uma gama diversificada
de comunidades excluidas ou marginalizadas,
como grupos de jovens e maes em situacao de
risco, minorias étnicas e sexuais, pessoas com
deficiéncia, pequenos produtores e artesaos, e

a comunidade de baixa renda em geral. Um
aspecto a considerar, no entanto, ¢ a suposicao
de que os negdcios sociais tém potencial para
responder a qualquer necessidade da sociedade, o
que seria um erro.

A Comissao Europeia® declarou que trabalhar
com negocios sociais € promover o seu
desenvolvimento pode resultar em beneficios de
longo prazo para os orgamentos fiscais por meio
da reducao dos gastos publicos e do aumento
da arrecadacdo de impostos, em comparagao
com outros métodos para resolver problemas
sociais. Por causa de suas raizes e conhecimentos
locais, que andam de maos dadas com a missdao
social explicitada, os nego6cios sociais seriam
frequentemente mais eficazes em alcangar
objetivos publicos comparativamente ao que
podem fazer os atores puramente puablicos ou
privados.

Como ja foi dito e serd visto nos resultados,
embora nao haja consenso sobre uma definicao
Unica para o negdcio social, tanto no Chile e

6 Comissao Europeia e OCDE (2013). Policy Brief on Social
Entrepreneurship: Entrepreneurial Activities in Europe. Luxemburgo.

quanto no Brasil foram recolhidas definigdes
alinhadas com a utilizada no presente
documento. Assim, por exemplo, da avaliagao do
setor feita pela NESs'T Brasil (2013), a definigao
que mais parece unir critérios ¢ a de “negocios
desenvolvidos na légica do mercado tradicional,
de geragao de lucro e sustentabilidade financeira,
mas com foco em gerar impacto social positivo na
sociedade”.

No caso do Chile, um estudo da Escola de
Administracao da Pontificia Universidade
Catolica do Chile (2012) sobre inovagao social no
pais propde uma defini¢ao funcional do negécio
social, entendido como “organizacao cujo
proposito principal e determinante na tomada
de decisbes € a criacao de valor para a sociedade
a partir da comercializagdo de bens e servigos,
com autonomia de gestao e combinando diversos
mecanismos econémicos e administrativos que
lhe outorguem sustentabilidade econémica”.

Como complemento, a Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econéomico
(OCDE) define negdcios sociais como
“qualquer atividade privada gerida em interesse
publico, organizada mediante uma estratégia
empresarial, mas cujo propoésito principal ndo ¢é
a maximiza¢do dos lucros mas o cumprimento
de certas metas economicas e sociais, ¢ as quais
tém a capacidade de trazer solu¢des inovadoras
a problemas de exclusao social e do desemprego”
(Comissao Europeia, 2013).

Para a Comissao Europeia, os negocios sociais
sao identificados, em geral, com base em uma
série de critérios comuns independentes da
forma juridica: producido e venda permanente

de produtos ou servigos, alto grau de autonomia,
nivel significativo de risco econdémico, quantidade
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minima de trabalho remunerado, distribui¢ao
limitada de lucros, ser uma iniciativa langada por
um grupo de stakeholders, processo de tomada de
decisdes nao baseado na propriedade, ter uma
natureza participativa que inclua os afetados pela
atividade e um objetivo explicito de beneficiar

a comunidade. Estes critérios devem ser vistos e
aplicados de forma flexivel.

Como referéncia adicional a respeito dos
marcos regulatérios que existem no Chile e

no Brasil, para um dos tipos de negocio social
ha informac¢do mais detalhada disponivel nos
“Guias Legais” produzidos pela NESsT em 2012
e 2013, respectivamente para cada pais. O tipo
de negocio social coberto nestes casos é aquele
nascido de organizacdes da sociedade civil e sem
fins lucrativos. O segundo capitulo do trabalho
Etchart ¢ Comolli (2013) apresenta um resumo
dos guias legais, e pode ser consultado na se¢ao
NESsT Legal Series” na internet.

Politicas publicas: o
ingresso da economia
social e solidaria na agenda
politica

Uma analise recente de perspectivas e desafios
da economia social e solidaria na América do
Sul como politica de inclusdo social indica que
os Estados nacionais vivem uma transigao para
uma nova geragao de modelos de intervengao
de politicas sociais (Castelao e Srnec, em
Chaves e Demoustier, 2013). Esta abordagem
¢ baseada em uma “evidente inabilidade do
Estado para abordar a pobreza, a desigualdade
e o desemprego que causou a organizagao e
mobilizagdo da sociedade civil”. A nova forma

7 http://www.nesst.org/thoughtleadership/bestpractices/
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Na América Latina, a origem da falta de
apoio e de politicas publicas que favorecam
0S negocios sociais poderia estar na falta de
reconhecimento do valor social e do potencial
de economia no gasto publico que essas
organizagoes geram.

de organizar a economia gira em torno de novas
organizagoes que se enquadram na defini¢ao

de negobcio social (e suas diversas formas) e

que crescem na América do Sul, pleiteando o
reconhecimento e a participacao dos recursos que
o Estado aloca para o setor privado.

A implementagao de politicas que criam

um ecossistema favoravel para os negocios
soclais, nao apenas pensando nas fases iniciais
(start-up), mas também nas fases seguintes, é
fundamental se espera-se que essas empresas
explorem seu potencial. Por recomendacao da
Comissdo Europeia (2013), essas politicas devem
se concentrar em promover negocios sociais,
construir marcos legais, fiscais e regulatorios,
proporcionar financiamento adequado, oferecer
servicos de desenvolvimento de negdcios e
estruturas de apoio, facilitar o acesso a mercados
¢ apoiar a pesquisa dentro do setor. Todas essas
recomendacoes sdo coerentes com as necessidades
observadas por Etchart e Comolli (2013) na
Ameérica do Sul, e pela Escola de Administragao

da PUC do Chile (2012).

v L . .
Os avangos mais significativos na América do
ul sao observados no Equador e na Bolivia
Sul b d Equad Bolivia,

paises que valorizaram a economia social e
que a reconheceram legalmente ao ponto

de incorpora-la em suas Constituigoes. Estes
progressos parecem estar ligados a uma forte
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presenca e relacionamento com as comunidades
indigenas ou com movimentos sociais proximos
aos governos. A questdo € se uma estreita

relacdo com os grupos sociais organizados ¢ uma
condigao para que tal reconhecimento do setor se
manifeste.

De acordo com a classificacao de Castelao

e Srnec (em Chaves e Demoustier, 2013), a
abordagem publica da economia social, no Chile,
¢ do tipo tradicional, onde o cooperativismo

¢ o ator principal e o papel de outros atores

é praticamente ignorado. Neste enfoque, as
intervengoes publicas sdo mais no sentido

da regulagao, sem dar espaco para outros
mecanismos de participacdo em uma economia
social.

O Brasil, por sua vez, experimenta uma dupla
abordagem que considera mais a economia
social, mas que também a discrimina via
regulamentacdo. Sendo mais ampla ao adicionar,
as tradicionais cooperativas, as organizagoes
mutuais, se distingue desta forma dos outros
atores da economia social também através da
regulacao. Contudo, o Brasil ofereceria um
contexto mais favoravel do que o observado no
Chile a partir do momento que reconhece e
regulamenta a economia solidaria com a criagao
da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
em 2003, 6rgao que executa o Programa
Economia Solidaria em Desenvolvimento. Nao
ha regulamentagao, no entanto, para outros tipos
de negdcios sociais que nao sejam cooperativas ou
assoclagOes comunitarias.

Atualmente, no Brasil, hdA um movimento
articulado de gestores publicos que promove

o intercambio e o fortalecimento das politicas
publicas para a economia solidaria. Por sua parte,
o Ministério do Trabalho e Emprego ja esta ha
uma década trabalhando sobre estes conceitos
sem chegar a se referir aos negdcios sociais. Nao

se observa dialogo com o governo federal sobre o
tema dos negdcios sociais.

Castelao e Srnec (em Chaves e Demoustier, 2013)
dao conta de que, em geral, as organizac¢Ges da
regido nao tiveram a possibilidade de participar
da elaboracao de politicas para o setor e que os
programas analisados ndo promovem a unidao

ou interacao dos atores da economia social, algo
fundamental para o fortalecimento dos negécios
sociais. Este ¢, precisamente, um dos desafios:
que os atores possam se organizar e se estabelecer
como interlocutores, a fim de adaptar as politicas
novas ou ja existentes as novas realidades.

Embora existam argumentos que nascem da
forma como uma sociedade se organiza, a
principal razdo para a promogao de politicas
publicas de apoio aos negdcios sociais parece
residir na ideia de que seria possivel alcangar
metas sociais, como a redugdo do desemprego e
o desenvolvimento econémico, de uma maneira
mais eficiente e otimizando gastos publicos. De
acordo com a Gomissao Europeia, os beneficios
gerados por negocios sociais sdo aumentados
quando ha politicas publicas adequadas.

Identificando
oportunidades para as
politicas publicas em
cada pais

De acordo com a NESsT, existem cerca de 30
oportunidades para criar um entorno mais
favoravel para os negdcios sociais na América
Latina. No entanto, se identifica um pequeno
grupo de ideias fundamentais a considerar se o
proposito ¢ fazer decolar o setor (NESsT, 2013).

Um dos pontos diz respeito a necessidade
de um marco regulatorio adequado para

-
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o negdcio social, reconhecendo-se, porém,

que o caminho para gera-lo pode ser longo

e cansativo. Relacionado a este ponto estd a
necessidade de contar com uma definicdao de
negocio social razoavelmente consensuada que
permita avangar em questoes legais, evitando que
terminemos enredados em tal discussdo. Em vez
de concentrar esforcos nesse marco regulatério, a
conclusao sugere colocar mais énfase na criagdo
de incentivos e desenvolvimento de politicas que
gerem, por si mesmas, novas oportunidades para
os negocios sociais e seu impacto a partir de hoje
e durante os proximos cinco anos.

Na América Latina, a origem da falta de apoio ¢
de politicas publicas que favoregam os negocios
sociais poderia estar na falta de reconhecimento
do valor social e do potencial de economia no
gasto publico que essas organizacOes geram.
Assim, a oportunidade de implementar essas
politicas em paises como Chile e Brasil existe e
parte de conhecer e aproveitar a experiéncia de
paises mais desenvolvidos, além das tendéncias
globais que apoiam o crescimento dos negocios
socials nesses mesmos paises. A transferéncia e
adaptagao de boas praticas torna-se o cora¢ao
dessas oportunidades, considerando a linguagem
e os contextos locais para garantir o sucesso
dessas adaptagoes.

O relatorio Impact Investing: A Framework_for Policy
Design and Analysis, produzido pela Insight (Thornley,
2011) aponta que determinar onde estdo as falhas
de mercado e identificar maneiras adequadas pelas
quais uma politica pode intervir em problemas
soclais sao duas questoes fundamentais para o
desenvolvimento e avaliacao de politicas de apoio.
Neste caso, a observacao feita para o investimento
de impacto aplica-se perfeitamente os setor de
negocios sociais, muitas vezes destinatarios destes
investimentos. Isto confirma a importancia de
dedicar espaco para compreender o contexto e as
necessidades de cada pais.
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No Chile, ha evidéncias de que as iniciativas
de empreendedorismo social e inovagao
ocorram em um ambiente complexo, enquanto
0 pais atravessa um momento oportuno para

a construcao de uma agenda publica em

torno da inovacao e do empreendedorismo
social, segundo a Escola de Administracao da
PUC (2012), momento este que que deve ser
aproveitado. O mesmo documento faz uma série
de recomendacdes que incluem a¢des de curto
e médio prazo e justificam em boa medida o
enfoque deste estudo, cujo resultado mostra a
necessidade de um trabalho de posicionamento
do setor na agenda publica e politica para
preparar o terreno para implementar essas
recomendagoes.

No caso do Brasil, o diagnéstico de setor
realizado pela NESsT e publicado em 2013
assinala também varias aspectos que justificam
explorar o papel das politicas publicas para
promover os negocios sociais. Goncretamente,
reporta-se a falta de incentivos governamentais
para os negdcio sociais, bem como a

auséncia de uma politica nacional de apoio

ao desenvolvimento local. Os programas de
geragao de emprego e renda existentes nao
alcancam os objetivos de desenvolvimento local

porque favorecem majoritariamente enfoques
paternalistas. O setor ptblico tende a apoiar ¢ a
se unir aos setores que ja sao fortes na economia,
como os bancos as agéncias de desenvolvimento
rural, logistica, distribui¢do de energia e

comunicagdes. Assim, a expectativa ¢ que a
criacdo de um ministério para micro e pequenas
empresas também possa propiciar politicas

para os negdcios sociais. Finalmente, é evidente
a necessidade de networking para fortalecer o
discurso do setor e, assim, influenciar a politica
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publica, assunto que este relatério aborda de
maneira especifica.

O caso do negdcio social Tem Quem Queira,?
dedicado a dar oportunidades e ajudar a gerar
renda a quem necessite por meio da produgao
de acessorios fabricados com materiais de
publicidade reutilizados ¢ um bom exemplo do
tipo das barreiras criadas pela falta de politicas
publicas no Brasil para essas empresas. Sua
fundadora, Adriana Grinner, conta que ndo
poderia constituir a organizacao legalmente
COmMO uma empresa, mas somente como uma
organizacao ndo-governamental sem fins
lucrativos pois ndo poderia empregar mao

de obra de pessoas em privacao de liberdade.
De acordo com a lei brasileira, o Estado é
responsavel pela populagio carceraria no pais e,
portanto, apenas o formato de organizacdo sem
fins lucrativos caberia neste caso, uma vez que
as empresas nao podem assinar convénios com o
governo. Ou seja, Tem Quem Queira funciona
sob a impressdo de que o governo brasileiro lhe
“fez um favor”, permitindo que sua existéncia
juridica sob a figura de organizacao.

Finalmente, se ¢ para gerar uma estratégia
focalizada em favorecer o surgimento e
crescimento das negocios sociais, a evidéncia
indica que esse foco deveria ser posto nos
estagios iniciais de desenvolvimento (early
stage). E nesta etapa que os programas €
politicas pablicas podem realizar uma enorme
contribui¢ao ao desenvolvimento de um fluxo
saudavel de novos negdcios sociais, e ¢ onde
existem menos mecanismos de apoio vindos
do setor privado. Apenas como exemplo, o
Quadro 1 mostra algumas iniciativas que
provaram ser valiosas nessa fase.

8 http://www.temquemaqueira.org.br/

QUADRO 1 - AUSTRALIA: CINCO EXEMPLOS DE APOIO EM ETAPAS INICIAIS®

Em marco de 2013, o Departamento de Educacao, Emprego e Relagdes Laborais do governo
da Australia desenvolveu e publicou o documento Impact Australia: Investment for social e
economic benefit afim de entender e difundir o papel do investimento de impacto no contexto
australiano.

Sendo as primeiras etapas de um negocio as mais complexas de superar, os apoios disponiveis
sdo fundamentais para ajudar a construir o setor de negdcios sociais. Como parte dos
exemplos mencionados estao cinco iniciativas relacionadas ao apoio que se pode oferecer nas
etapas iniciais de desenvolvimento. Estas iniciativas sao:

1. O Centro Australiano Para a Inovacao Social (TACSI, sigla em inglés), que cumpre o
proposito de juntar expertises de distintos setores para abordar um tema social em particular.
Assim, o desafio “Ideias Audazes - Melhores Vidas”, implementado pelo TACSI, gerou
um fundo de 1 milhdo de ddélares em capital semente para os projetos sociais inovadores
selecionados nascidos na comunidade.

2. O programa Negécios Indigenas Australia (IBA, sigla em inglés) promove e incentiva
a independéncia econémica da comunidade indigena daquele pais. O programa lancou
recentemente um fundo de 1 milhdo de dolares para melhorar e preparar as empresas
desenvolvidas por comunidades indigenas para receber investimento.

3. A iniciativa Pequenos Gigantes investe ativamente em pequenos negécios que agregam
valor a sociedade e ao meio ambiente utilizando modelos de negécios sustentaveis. Esta
iniciativa se envolve também no apoio e mentoria a empreendedores que combinam a
disciplina de negécios com soélidos resultados sociais e ambientais.

4. A organizacao sem fins lucrativos Negociantes Sociais (Social Traders) apoia a criagdo de
negocios sociais vidveis na Australia. Um de seus programas seleciona um pequeno ndmero
de empresas para que recebam apoio no planejamento e mentoria, além de contribuir com
10 mil délares em financiamento para esta etapa inicial. Ao final do programa, os negécios
sociais tém a oportunidade de apresentar sua proposta de negocios perante uma banca de
potenciais investidores.

5. A organizagao sem fins lucrativos Empreendimentos Sociais Australia (Social Ventures
Australia - SVA), criada por outras quatro organizacoes sem fins de lucro para investir na
transformacao social através de sécios inovadores, proporciona financiamento e apoio
estratégico a negécios sociais com alto potencial. Suas atividades incluem hubs de negdcios
sociais, recomendacao de financiamento sob medida segundo os objetivos sociais e acesso a
financiamento através de seu proprio fundo de investimento de impacto.

9 http://docs.employment.gov.au/system/files/doc/other/impact-australia_nov_2013_2.pdf
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Resultados gerais

Uma andlise de casos sobre as politicas para
intensificar a inovacao social, conduzida pela
Schwab (2013), confirma que, embora as politicas
ndo sejam a anica solugao para fortalecer esse
setor emergente, elas podem desempenhar um
papel catalisador na efetiva mobilizacao de
recursos para construir um sistema de apoio que
assegure a entrega de mais beneficio pablico.

Por outro lado, o que se observa em varios paises
¢ que o surgimento de politicas que promovem a
economia solidaria e os negdcios socials se mostra
bastante diverso, tanto em termos de amplitude
do que considera seu campo de a¢do quanto em
niveis de participagdo e instrumentos utilizados.
Assim, “o surgimento de novas politicas puablicas
se mantém relativamente fragmentado, como
frequentemente sdo as organizacdes, ¢ limitado a
uma visao parcial do setor em termos das formas
e modos de participagao e desenvolvimento das
empresas” (Chaves e Demoustier, 2013).

Descobertas e modelo geral
de posicionamento

Um ambiente favoravel a inovacdo social e a
subsequente criacao de negdcios sociais poderia
ser assinalado por uma série de caracteristicas
que, de acordo com Schwab (2013), seguiriam
uma tendéncia. Ele incluiria fatores como
menores gastos publicos, maior énfase em
intervengOes baseadas em evidéncias, uma maior
consciéncia dos investidores sobre os desafios
sociais e ambientais, além de uma nova geracao
de empreendedores sociais talentosos que
extrapolam os limites com solucdes disruptivas
para os problemas da sociedade. Isto, combinado
com uma maior abertura para o dialogo ¢
experimentagao entre os setores, cria janelas de
oportunidades.
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Bernier e Turgeon, no recente trabalho de
Chavez e Demoustier (2013), apresentou a
oportunidade para a geracao de politicas publicas
em termos de “abertura de uma janela politica”,
para a qual devem existir as seguintes condigoes:

1. Problemas socioeconémicos claros que
capturem a aten¢ao dos formuladores de
politicas, problemas estes que devem ser
reconhecidos e visiveis em termos sociais ¢
politicos. A existéncia de indicadores e dados
estatisticos € essencial. Do mesmo modo,
um evento como uma crise ou desastre de
algum tipo pode agir como um catalisador,
assumindo que as politicas existentes
provaram ser ineficientes para resolver o
problema.

2. Politicas previamente existentes a partir das
quais se possa eleger potenciais solugdes a
implementar em resposta aos problemas
identificados. A solugdo via politica publica
devera ser técnica e politicamente viavel.

3. Fatores politicos referidos como “uma
constelacao ideal de forcas politicas” que
facam com que a politica publica proposta
possa ser levada adiante com sucesso. Essas
forcas podem incluir a opinido publica, os
partidos politicos, algum lider de governo,
ou a existéncia de um didlogo social sobre o
assunto.

4. A existéncia de “empreendedores de
politicas”, entendidos como individuos ou
organizagoes com vinculos com os setores
publico e privado com vontade politica
para impulsionar a concretiza¢ao de uma
alternativa de politica publica.

5. A forma como um problema ou proposta
entra na agenda politica determina em grande
parte as estratégias de acdo publica a serem
adotadas, a natureza dos agentes ou grupos
de interesse que participam do processo

politico, e a subsequente categoria da politica
implementada.

Os antecedentes, recursos disponiveis e

a opinido de especialistas internacionais
coincidem ao considerar uma série de elementos
para promover o desenvolvimento de negdcios
sociais em paises onde o setor ainda ¢ incipiente.
O objetivo final de contar com esses elementos

¢ adiantar discussoes mediante o uso de

casos relevantes de posicionamento e apoio a

FIGURA 1
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negocios sociais de modo a encurtar o processo
em paises como o Chile e o Brasil e, por fim, em
qualquer pais que oferece contextos e estagios
de desenvolvimento do setor de negdcios sociais
similares.

Para facilitar o diagnéstico do setor em nivel
pais, apresentamos um modelo de organizagao e
apresentacao dos elementos identificados como
necessarios para avancar no desenvolvimento de
negocios sociais:

MARCO GERAL DE POSICIONAMENTO DO NEGOCIO SOCIAL

NA AGENDA PUBLICA E POLITICA

Estratégia de
posicionamento
do setor.

Discussao
permanente com
stakeholders
(individual e grupal).

Identificdo de
necessidades claras
e barreiras para os

negocios sociais.

Menu de casos,
politicas e
experiéncias de
referéncia.
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QUADRO 2 - PORTUGAL E O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS PARA A ECONOMIA
SOCIAL (Leite, J. em Chaves y Demoustier, 2013).

0 surgimento de politicas que promovem a
economia solidaria e 0s negocios sociais se
mostra bastante diverso, tanto em termos
de amplitude do que considera seu campo
de acao quanto em niveis de participacao e
instrumentos utilizados.

1. Defini¢ido do conceito de negocio
social ou de impacto. Com a clareza de que
uma defini¢io tnica ainda ndo foi alcancada
nem mesmo em paises onde o setor esta bem
desenvolvido, é essencial entrar em acordo
sobre os elementos que devem estar presentes
de maneira parcial ou total em tal defini¢do. Por
outro lado, ¢ importante manter a flexibilidade
deste conceito em uma etapa tdo inicial de
desenvolvimento do setor. A existéncia de

uma defini¢io ¢ importante para comegar a
desenvolver politicas de apoio, no entanto,
uma opinido transversal a respeito do tema da
conta de que se deve evitar focalizar demais na
defini¢cdo, uma vez que existe um risco disto
limitar a discussao

2. Identificacdao de necessidades claras.
Os negocios sociais $30 um meio € ndo um

fim em si mesmos, ¢ por isso, no processo de
posicionar o setor nas agendas publica e politica

/.| Posicionando negocios sociais na agenda publica: O caminho a seguir

¢ fundamental identificar as suas necessidades.
Em primeiro lugar, estariam as necessidades
que o pais enfrenta, que sejam de interesse
para o desenvolvimento de negdcios sociais.
Depois, as necessidades constituidas pelas
barreiras enfrentadas pelos negécios sociais
para se desenvolver, crescer e ganhar escala.
Este segundo grupo de necessidades pode ser
atendido por meio de politicas pablicas, uma
vez que seja gerada adesdo da sociedade ao
setor por seu potencial de resolver os problemas
que a afligem.

Alguns exemplos especificos de posicionamento
encontram-se no Reino Unido, onde a
discussdo concentrou-se na disponibilidade

de capital, na reforma do setor publico e em
privatizagdes. La, o plano de austeridade

atuou como agente motivador ¢ a reforma

do setor publico como impulsor, resultando,
entre outras coisas, na prestacao de servicos
publicos por sociedades mutuais.'”!! No caso
dos EUA, a conversa foi mais ampla e dirigida
a questdes de sustentabilidade empresarial,
criacdo de emprego, inser¢ao no mercado de
trabalho, entre outras. Tal como mostrado

no Quadro 2 - Portugal e o desenvolvimento
de politicas publicas para a economia social,
cada pais deveria mostrar seu proprio contexto
dentro do qual cabe a clara identificacio de
problemas socioeconomicos, que sob este perfil,
representariam uma condic¢do para que se abra
uma janela politica.

10 As mutuais sao organizagdes que deixaram de pertencer ao setor
publico, mas que continuam a prestar servicos publicos. Sao
controladas pelos empregados, que desempenham um papel
significativo em sua operacao (https:/Awww.gov.uk/government/get-
involved/take-part/start-a-public-service-mutual).

11 As mutuais, no Chile, sdo organizacdes sem fins lucrativos, o
seguro social contra acidentes de trabalho e doengas laborais, em
conformidade com as disposicdes da Lei n © 16.744 (http://Avww.
asociaciondemutuales.cl/iwp-content/uploads/2012/03/2851.pdf).

Um programa de governo foi escrito com o intuito de “reforcar o papel da economia solidaria”
em reconhecimento as organizacoes cidadas que intencionam combinar critérios de eficiéncia
com a geracao de bens publicos considerados criticos (salde, educacao, moradia, etc.), uma
simbiose de economia de mercado com preocupacoes sociais. O objetivo foi gerar Aliancas
Publico-Sociais estruturadas em cinco pilares:

1. Reducdo do déficit publico mediante contratos com organizacdes da economia social que
garantiriam eficiéncia no gasto publico.

2. Luta contra o desemprego mediante a promocao de microcrédito ou cooperativas de
trabalho.

3. Desenvolvimento de organizagdes mutuais.

4. No nivel das politicas de desenvolvimento regional, uso de organizacdes locais e regionais,
particularmente na area de desenvolvimento rural.

5. Promocao do movimento cooperativo em politicas de moradia.

O programa foi implementado através de medidas como transformar o Instituto Publico

de Cooperativas em uma nova organizagao que se encarregasse dos desafios da economia
social, tal como outros paises da Unido Europeia fizeram para enfrentar o novo paradigma de
desenvolvimento econdmico e social.

A nova organizacao foi criada no ano de 2009 sob a figura de uma cooperativa de interesse
publico que reline o Estado com a Confederacdo Nacional de Cooperativas, o grémio das
sociedades mutuais, uma associacao de organizacdes religiosas, a Confederacdo Nacional de
Associacoes Solidarias e uma associacao nacional de desenvolvimento. O objetivo foi fortalecer
politica, econdmica e institucionalmente os setores cooperativo e social, dando-lhes mais
visibilidade e capacidade operacional.

A nova institucdo chamada Cases administra o Programa para o Desenvolvimento da Economia
Social com uma linha de crédito subsidiada de 15 milhoes de euros (21 milhdes de ddlares
americanos, aproximadamente). A Cases também esta a cargo do Conselho Nacional de
Economia Social (criado em 2010), que é presidido pelo primeiro-ministro e inclui outros
ministros e representantes de outros setores. O conselho esta discutindo a revisao das leis que
tocam a economia solidaria na perspectiva de harmoniza-las.

Portugal mostra os esforcos necessarios para reunir todos os atores da economia social, no
sentido de desenvolver um plano que reconheca a importancia de seu papel na proxima
década.
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3. Menu de casos, politicas e experiéncias
de referéncia. Ha centenas de politicas

que influenciam direta ou indiretamente o
desenvolvimento de negdcios sociais, medidas
que vao desde criar um ambiente favoravel para
a sua criacgao até facilitar o fluxo de recursos e
de capitais que lhes permitam crescer. Cada um
tera objetivos distintos operando em diferentes
mercados e contextos nacionais, € talvez muitos
deles tocarao os negdcios sociais como uma
consequéncia nao intencional.

Em estagios iniciais de desenvolvimento do

setor sao fundamentais as experiéncias de
posicionamento do tema nas agendas publica

e politica, de acordo com as ja descritas outras
condicOes necessarias para a abertura da

“janela politica”. A oportunidade de oferecer
experiéncias e licdes de casos implementados

em outros paises ou de politicas existentes
contextualizadas ao mundo dos negdcios

sociais resultara importante para o trabalho de
convencimento das autoridades ou lideres. Assim,
os casos deveriam ser utilizados como meio de
provar aquilo é possivel observar como uma
clara tendéncia global emergente: “Os governos
estao experimentando maneiras de utilizar a
capacidade das empresas que se movem por uma
missao para criar bem publico” (Schwab, 2013).
Dado que as politicas para o desenvolvimento
deste novo setor sdo relativamente recentes, a
avaliacdao do seu desempenho se vé limitada.

Estreitamente ligada as necessidades e barreiras,
cada realidade nacional pressupoe o interesse

de apresentar uma combinacao diferente de
experiéncias e casos que podem ter diferentes
implicagdes. Por exemplo, a definicdo de onde
sera alocada a coordenacao de esforcos de um
governo ou setor que pretende potencializar com
tais politicas (satde, emprego, desenvolvimento
econdmico, etc.). Da mesma maneira, o
funcionamento institucional particular de um

| Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a seguir

pais poderia demandar, por parte dos legisladores
e formuladores de politicas, experiéncias
promovidas pelos governos locais ou central.

Até mesmo a combinacgao da disponibilidade de
financiamento com o nivel de desenvolvimento
do setor de negbcios sociais poderia demandar
casos mais especificos.

De acordo com o relatorio da Schwab (2013)
sobre inovacdo social, articular um marco teérico
sobre politicas realistas e criveis que um governo
pudesse adotar tem o potencial de converter o
empreendimento social em uma grande forca

de inovagdo. Assim, como parte dos casos e
experiéncias, sera valioso incluir o uso de marcos
de referéncia que facilitem a classificacao das
politicas de apoio existentes e que respaldem e
validem os esforcos de promocgao de tais politicas,
permitindo uma visualizac¢do clara do seu ambito
e impacto dentro do setor de negdcios sociais. Os
marcos encontrados na revisao de antecedentes
servem bem a esse propoésito porque foram
desenvolvidos especificamente para este setor (um
guia de politicas para escalar a inovagao social e
o marco de politica para promover o investimento
de impacto), o que por si s6 contribuiria para os
esforcos de promogao de visibilidade do setor em
um pais (ver Anexo 2).

4. Discussio permanente com
stakeholders. Um dos elementos fundamentais
e que aparece de maneira permanente em etapas
iniciais de desenvolvimento dos negocios sociais
em paises mais avangados ¢ a importancia de
gerar um grupo coeso ¢ diversificado de atores

¢ em termos de representacio (negdcios sociais,
universidades, setor publico, ONGs, investidores,
sociedade civil, etc.). Os negbcios sociais
permeiam muitos setores e industrias, de maneira
que um governo pode desempenhar um papel
importante em quebrar barreiras e isolamentos
que impedem a articulagao, a geragao de ideias
e sua difusdo. Da mesma forma, salienta a
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importancia de um atuar inclusivo que permita Incutir os negécios sociais na agenda politica ¢

o didlogo com todas as posic¢des e correntes um processo que sempre envolve muitos grupos
de opinido, assim como o valor da articulagdo de interesse e que leva tempo para familiarizar
de uma rede que discuta permanentemente o as pessoas com seus processos ¢ defini¢des. Por
desenvolvimento e a implementacao de politicas esta razao, a recomendacao ¢ adotar um enfoque
adequadas segundo a evolugdo das necessidades amplo, idealmente com a participacao precoce e
do setor. O Quadro 3 - Senegal e a experiéncia de  ativa do setor ptblico, e cultivar a conversa em
envolver os stakeholders mostra uma experiéncia a torno de temas de interesse social especificos.
respeito.

Negdcio Social Relmu Witral (Chile).

Abaixo: Negicio Social Fruit of Care (Hungria).
Foto tirada por Zsuzsa Teglasy.
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QUADRO 3 - SENEGAL E A EXPERIENCIA DE ENVOLVER 0S STAKEHOLDERS

O presente abstrato foi retirado do caso The Impact Investing Working Group of the Presidential
Investment Council, Senegal, descrito em profundidade em Breaking the Binary: Policy Guide to
Scaling Social Innovation (Schwab, 2013).

No ano de 2002 foi criado o Conselho Presidencial de Investimento (CPI), entidade responsavel
por identificar e encarregar-se das restricdes que enfrentam os negécios em Senegal. Seus
objetivos sdo aumentar o investimento do setor privado, contribuir ao crescimento econémico
sustentavel e reduzir a pobreza.

O CPI relaciona-se com investidores nacionais e internacionais, com formuladores de politicas
e empreendedores para formular e implementar reformas nas politicas. Os membros do CPI
se reinem anualmente para avaliar o progresso e discutir temas especificos relacionados ao
desenvolvimento do setor privado de Senegal.

Em 2011, na décima reuniao do conselho, mais de 400 convidados de diferentes setores se
reuniram para um dia de didlogo e intercambio de opinides e ideias acerca da pergunta: “Que
reformas poderiam fortalecer o impacto social do investimento privado?”. Como consequéncia
desta reunido criou-se o Grupo de Trabalho para o Investimento de Impacto, com a finalidade
de propor reformas que aumentem as oportunidades para o investimento de impacto e o
emprendimento social em Senegal.

As licoes extraidas deste processo incluem:

¢ Desenvolver um entendimento comum de conceitos-chaves para gerar um ponto de partida na
discussdo com os distintos stakeholders.

e Atrair os meios de comunicacao e gerar oportunidade de relacées publicas para incorporar o
negocio social no dialogo publico nacional.

¢ |dentificar a estrutura organizacional adequada que facilite o intercambio de ideias e incorpore
diversas perspectivas.

5. Estratégia de posicionamento do setor.
Corresponde ao desenho, implementacao e
revisao de uma estratégia que consiga posicionar
os negoclos sociais no centro do debate publico e
politico como um veiculo para ajudar a resolver
problemas da sociedade. Neste ponto deveriam
convergir harmonicamente os demais elementos.
Sem uma defini¢ao de negdécio social, por
exemplo, dificilmente seu posicionamento sera
alcancado. A estratégia sera mais solida tanto
quanto possa incorporar os casos e experiéncias
adequadas as necessidades especificas de cada
realidade, e sera completa na medida em que

os stakeholders estejam incluidos, seja como

parte ativa ou como grupos para monitorar e/
ou manter-se informados. Este trabalho deseja
oferecer os primeiros elementos dessa estratégia
de promocdo e posicionamento dos negdcios
sociais para o Chile e o Brasil, os quais permitam
estimular a articulacao de atores e formuladores
de politicas interessados em um setor de negdcios
sociais mais forte.

O posicionamento dos negdcios sociais na

agenda publica e politica ¢ fundamental para o
desenvolvimento de politicas publicas nesta area.
O melhor exemplo de posicionamento esta no
Reino Unido, onde a mais alta autoridade, o
primeiro-ministro, da respaldo ao setor em seus
discursos publicos e promove o desenvolvimento
de politicas de apoio. Por outro lado, no mesmo
pais, existem varios esfor¢os complementares para
atingir esse posicionamento, como, por exemplo,
a recente criagao de uma plataforma chamada
Intercambio Global de Aprendizagem sobre
Investimento de Impacto Social (Global Learning
Exchange on Social Impact Investing — GLE).'* Ela nasce

12 http://gle.iipcollaborative.org/
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com a finalidade de conectar pessoas, compartilhar
ideias e recursos em temas diretamente
relacionadas com o apoio a negdcios sociais.

E importante criar tais comunidades para gerar
consciéncia e conhecimento. Algumas opinioes
de especialistas sugerem que o fortalecimento

do setor e a criacdao de um publico-alvo sao

tao importantes quanto o desenvolvimento

de uma politica de apoio. A recomendacao

seria encontrar iniciativas simples e concretas
para somar mais pessoas, exemplo que pode

ser encontrado na Australia. No estudo Impact
Australia: Investment for social and economic benefit," o
governo faz uma chamada publica para a agao
langando mao de ferramentas que mostram
como implementa-la e os passos necessarios para
unir atividades ao redor do desenvolvimento

de boas praticas, a fim de ndo deixar passar
oportunidades. O chamado para a acdo esta
organizado em dois pontos que inspiram uma
série de acoes recomendadas para fazer crescer
o setor de negdcios sociais no pais. Em primeiro
lugar, aprender, participar e se conectar para
comecar a moldar uma agenda de fortalecimento
do setor, para depois desenvolver uma agenda
concreta e coletiva para a acao.

Desafios particulares
observados

Paralelamente, tem sido possivel registrar alguns
desafios particulares observados durante o
processo de desenvolvimento de politicas puablicas
para os negocios sociais:

13 http://apo.org.au/sites/default/files/docs/impact_australia_2013.pdf
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— O ovo ou a galinha? O desenvolvimento

de politicas para fortalecer os negocios sociais

de alguma maneira representa este dilema no
sentido de nao ficar evidente o que deve existir
primeiro, se uma massa critica de negbcios sociais
que demandem politicas de apoio ou politicas
publicas que promovam a criacao de um setor

de negbcios sociais. Provavelmente existem
experiéncias para cada caso, ¢ ndo uma resposta
Unica.

— Negocios sociais e investimento de
impacto. A conversa sobre os negocios sociais

e sobre o financiamento e investimento de
impacto geralmente se confundem. Portanto,

¢ essencial uma definigdo clara de cada um

deles uma vez que as correspondentes politicas
de apoio sao diferentes entre si. Embora haja
complementaridade e sobreposi¢ao, estas nao
sao 100%. Assim, pode haver uma politica

de investimento de impacto que nao gere
financiamento para os negocios sociais como
pode igualmente existir politicas que nao
correspondam a financiamento. A sobreposi¢ao
das duas politicas poderia ser a inovacao social,
de modo que ambos resultem importantes para a
inovacao. A recomendacao ¢ que os formuladores
de politicas devem ter clareza sobre isto.

Quanto ao acesso ao financiamento, os
especialistas recomendam a abundante literatura
a respeito em termos de politicas de acesso

a financiamento e preparagao para receber
investimento, particularmente documentos

da Organizacao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Alguma
atencao deve ser posta aqui, dado que nem
sempre se trata de promover algo diferente, mas
de cuidar para que os governos que empregam
politicas para promover investimentos o facam
mirando os problemas sociais. A opinido expressa
¢ que os lideres politicos ndo estdo indo na
direcao onde ninguém se aventurou antes.

| Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a seguir

— Acesso ao financiamento. A preocupacio
com o financiamento para os negocios sociais
parece ser bastante recorrente em todos os paises
onde existem informagoes. Seja em paises como
0 Reino Unido, onde o setor é mais forte ou,

por exemplo, na Australia, onde o setor avanga
bastante em seu desenvolvimento, as barreiras
de acesso ao financiamento sao semelhantes

aos observados localmente no Brasil e no Chile.
Estas barreiras sdo: falta de preparacao para
receber investimento; escassas oportunidades

de financiamento voltadas para as demandas

dos negocios sociais; e auséncia de uma

oferta diversificada de capital, com resultados
mensuraveis. Um exemplo especifico dessas
barreiras foi observado pela Social Enterprise

UR, que afirma que nem sempre os negocios
sociais querem ou podem receber capital dos
investidores, seja porque ja possuem outras
fontes de financiamento, seja porque nao querem
compartilhar sua governanca ou porque o marco
regulatério ndo permite que certas entidades
legais (como as de interesse comunitario -
Community Interest Company) entreguem retorno
financeiro. Assim, fica colocada a inquietude

de saber se as necessidades e/ou os fatores que
os condicionam sdo ou nao sao tao diferentes,
dependendo do contexto de cada pais.

— O enfoque do governo central versus

o governo local. Existem experiéncias e
oportunidades de desenvolver politicas que
nascem em diferentes niveis do setor publico.
Um exemplo vem do governo federal dos EUA,
que destinou fundos para implementar Titulos
de Impacto Social (Social Impact Bonds), os quais
representam um incentivo aos estados e governos
locais para resolver seus problemas sociais'

14 http://www.americanprogress.org/issues/economy/
news/2012/11/05/43834/new-york-city-and-massachusetts-to-launch-
the-first-social-impact-bond-programs-in-the-united-states/

(ver Quadro 4). Um exemplo em nivel local é a
estratégia de 2013 que a provincia de Ontario,
no Ganada, langou para o negécio social, com
um investimento de 25 milhdes de ddlares para
o periodo de 2013-2016, o que torna este pais
lider do setor na América do Norte (ver Quadro
17). Outros exemplos podem ser encontrados
em Londres ou em pequenos municipios da
Australia, ainda que, aparentemente, nem tudo
foi documentado. Na opinido de especialistas, as
oportunidades dependerdo de contextos locais
no tocante a quem controla as politicas e o
financiamento publico.

Forum Mundial de Negdcios Sociais 2012 (Rio de Janeiro).
Fotografias tiradas pelo negdcio social Bem TV,

Nao é evidente o que deve existir

primeiro, se uma massa critica de negdcios
sociais que demandem politicas de apoio ou
politicas publicas que promovam a criacao de
um setor de negdcios sociais.
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QUADRO 4 - 0S TiTULOS DE IMPACTO SOCIAL

O presente abstrato foi extraido do caso Social Benefit Bonds, da Australia, descrito em
profundidade em Breaking the Binary: Policy Guide to Scaling Social Innovation (Schwab, 2013).

Os Titulos de Impacto Social (BIS), conhecidos na Australia como Social Benefit Bonds, tiveram
seu inicio, na realidade, no Reino Unido. Os BIS sdo um contrato no qual investidores privados
proporcionam capital a negécios sociais ou a organizacdes sem fins de lucro com o propoésito de
alcancar os objetivos tracados. O governo concorda em pagar aos investidores dependendo do
cumprimento de certas metas sociais previamente acordadas. Por meio deste modelo associativo,
os BIS buscam gerar economias ao governo e grandes oportunidades para os negocios sociais.
Desde a primeira experiéncia no Reino Unido, no ano de 2010, o modelo tem servido de
inspiracao para Estados Unidos, Unido Europeia, Canada e Australia, entre outros.

Especificamente na Australia, um estudo de factibilidade para os BIS em Nova Gales do Sul
realizado em 2011 identificou diferencas nas condi¢des favoraveis para sua implementacdo. Se

o modelo original considera pagar os investidores apenas mediante o cumprimento das metas, a
recomendacao para Nova Gales do Sul foi fazer a oportunidade mais atrativa para os investidores
locais garantindo algum retorno, ja que eles ndo mostraram as mesmas motivacoes filantrépicas
que seus pares do Reino Unido.

A primeira experiéncia, anunciada em marco de 2013, consistiu em um contrato do governo

de Nova Gales do Sul com a UnitingCare Burnside para ajudar a financiar a expansao de um
exitoso programa de ajuda a familias com criangas em abrigos. Se o programa da UnitingCare
Burnside mostrar o desempenho esperado, reduzird o gasto do governo em aproximadamente 83
milhoes de délares. Quando o BIS foi anunciado, o encarregado do Tesouro de Nova Gales do Sul
indicava que “nao somente estamos recorrendo a uma nova fonte de financiamento mediante

a associacdo com investidores sociais, mas temos o potencial para criar melhores resultados
sociais enquanto se gera uma economia de custos para o governo de NSW e resultados para os
investidores”. A UnitingCare Burnside trabalhou com a Social Ventures Australia, sécio selecionado
para atrair e vincular-se com os investidores de modo a estruturar o titulo de aproximadamente
7,3 milhdes de dolares, incluindo a garantia de recuperar até 75% do capital investido.

As licbes deste mostram o que é necessario para adaptar e reaplicar esta politica, proporcionando
detalhes para os formuladores de politicas em outros paises. O documento sugerem que tais licdes
incl- Inclinar-se pela simplicidade, mas reconhecer que muitas vezes “o diabo mora nos detalhes”.

¢ Definir metas diferentes, de maneira continua, criando oportunidades para a revisao.

® Reconhecer os riscos associados a ser o pioneiro.

Recomendacoes gerais
sobre o posicionamento

No Chile e no Brasil, dado que os negdcios
soclals como um setor estdo em um estagio
inicial de desenvolvimento, as recomendacoes
de politicas se concentram no apoio a

criagdo de uma infraestrutura intermediaria.
Aparentemente, o custo associado ao
desenvolvimento de intermediarios ¢ alto,

mas necessario. Nesse estagio do processo,
muitos acreditam que os intermediarios sdo tao
importantes, se nao mais, do que contar com o
apoio de lideres politicos ou politicos de grande
visibilidade. A experiéncia da Corfo, no Chile, e
seu Programa de Inovagao e Empreendimento
Social (descrito adiante) vai precisamente

nessa dire¢do. Depois, apresentamos um tipo
de apoio por politicas mais sofisticadas, como

a criacdo de fundos da Big Society no Reino

Unido.

Uma das experiéncias que poderiam ser
avaliadas para ser adaptada no Chile e no
Brasil é o Fundo de Inovagao Social (Social
Innovation Fund) dos EUA. Aqui o convite é
aos intermediarios para que complementem
os recursos publicos para apoiar o
desenvolvimento da inovacao social, onde -
apo6s a implementacgao - se definem os critérios
para entregar esse apoio. Esta experiéncia
esta localizada mais perto da filantropia e
do financiamento de projetos, mas destaca o
carater empreendedor e de transparéncia do
enfoque.

Outra recomendacao feita foi a politica de
preparagao para o investimento e participagao
em contratos, do Reino Unido, descrita a seguir
no Quadro 5.

QUADRO 5 - FUNDO DE INVESTIMENTO E
PREPARACAO PARA CONTRATOS

O presente texto é um abstrato do caso
The Investment and Contract Readiness
Fund, UK, descrito em profundidade

em Breaking the Binary: Policy Guide to
Scaling Social Innovation (Schwab, 2013).

Na categoria de politicas para preparar
empresas para o crescimento, este fundo
de investimento e preparacao para
contratos de 10 milhdes de libras (16,6
milhdes de doélares aproximadamente) de
3 anos de duracao foi lancado em 2012
com o propésito de proporcionar apoio

a negécios sociais, equipando-lhes para
assegurar o recebimento de novas formas
de investimento e para competir melhor
por contratos de servicos publicos.

A experiéncia deste fundo traz licdes
importantes aos formuladores de
politicas que vém olhando para este
modelo do Reino Unido. Tais licbes
incluem:

e Desenvolver intermedidrios junto com o
desenvolvimento de negdcios sociais.

e Criar oportunidades para atrair e
vincular formalmente todo tipo de
stakeholder.

e Compreender gue a disponibilidade de
recursos para implementar uma politica
ird influir o desenho da mesma.



® RESULTADOS GERAIS

No Chile e no Brasil, dado que os negécios
sociais como um setor estdo em um estagio
inicial de desenvolvimento, as recomendagoes
de politicas se concentram no apoio a criagao
de uma infraestrutura intermediaria.

E possivel recolher outras recomendacdes para

o posicionamento dos negocios sociais, algumas

no sentido da formulacao de politicas especificas,
enquanto outras confirmando a importancia

de trabalhar pelas condi¢oes adequadas para o
desenvolvimento do setor. Algumas destas ideias sdo:

Somar a comunidade empresarial do setor
privado ao desenvolvimento dos negdcios
sociais através de tutoria. Nesta linha, a

Startup America™ consegue envolver grandes
corporagdes, com assessoria pro bono de
especialistas. Registra-se a opinido de que
uma medida assim poderia ser politicamente
atraente, pelo que resulta essencial conhecer

o pulso politico no momento de desenvolver
ideias deste tipo.

Nao pode estar fora de uma estratégia os
chamados aspectos de implementacdo das
politicas e, para isso, é necessario que os
diferentes grupos de interesse trabalhem
juntos.

O subsidio publico e da filantropia tém um
papel muito importante nos estagios iniciais de
desenvolvimento do setor e, portanto, em seu
potencial de crescimento.

Os modelos que classificam as politicas
que promovem o setor de negdcios sociais

podem ser tteis uma vez que o potencial de
gerar impacto e resolver problemas sociais ¢
posicionado na agenda publica e politica. Este
¢ o momento justo para estudar quais politicas
publicas poderiam ser desenvolvidas segundo a
realidade local.

Os resultados mostram a necessidade de
aprofundar em dilemas

que facilitem o posicionamento dos negdcios
sociais na agenda publica e politica.

Estes sao:

»  Governo central versus governo local (ver

Quadro 6).

Enfoque transversal ou setorial no setor

publico (ver Quadro 7).

Necessidade de contar com uma entidade
legal para os negdcios sociais ou avangar com
o marco legal atual (ver Quadro 8).

Negicio Social Ingenimed (Peru).

15 Start-Up America é uma iniciativa da Casa Branca, sede do governo dos EUA, lancada
em janeiro de 2001 e projetada para celebrar, inspirar e acelerar o crescimento do
empreendorismo no pais (http://Awww.whitehouse.gov/economy/business/startup-america).
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QUADRO 6 - EXPERIENCIAS EM NiVEL CENTRAL E LOCAL

O desenvolvimento de politicas publicas para os negécios sociais € um tema que pode ser abordado
em nivel de governo central ou local:

Nivel central: Equador
(Chavez e Demoustier,
2013)

* No ano de 2011 é criado
o Instituto Nacional de
Economia Popular e
Solidaria (Ministério do
Desenvolvimento Social).

e Estabelece-se o
eixo da politica de
empreendimento e
economia solidaria (o ser

humano é o eixo e sujeito

da economia).

e As cooperativas sao
reconhecidas como
atores-chaves. Busca-se
maximizar a capacidade

empreendedora de grupos
excluidos em zonas de alta

pobreza.

Nivel regional: Provenca-
Alpes-Costa Azul

na Franca (Comissao
Europeia, 2013)

e Adota-se uma
estratégia regional
de desenvolvimento
econdbmico.

e (Cria-se 0 programa

Progres para desenvolver a

economia social.

¢ Cria-se um observatoério
de economia social e um

comité de monitoramento.

e Resultado: apoia-se
o desenvolvimento
de clusters locais de

empresas e sdo destinados

recursos publicos para

projetos cooperativos que

promovam emprego (26

clusters criados —exemplo:

turismo social).

Nivel municipal:
Medelim, Colombia
(Salgado, 2013)

e Noanode 20110
Conselho Municipal adota
uma politica publica
para a economia social
e solidaria (processo
participativo).

e Um grupo de conselheiros
se encarrega de
sensibilizar o conselho e a
prefeitura sobre o tema.

* Formam-se redes e
circuitos econdmicos nos
territorios locais.

¢ Desenha-se um plano que
busca criar e promover
negocios sociais rurais e
urbanos.
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QUADRO 7 - EXPERIENCIAS DE AGENDA PUBLICA E SETORIAL

O desenvolvimento de politicas publicas para os negécios sociais € um tema que pode ser

enfrentado no nivel de agenda publica ou setorial.

Espanha (Chavez e Demoustier, 2013)

e Contexto de promocao de empresas da
economia social.

e Objetivos: criacao de emprego e aumento
de competitividade via cooperativas.

¢ Criam-se escolas de empreendedores
sociais, rede de agéncias de economia
social, linhas de financiamento, etc.

Reino Unido (Hall e Millar, 2011)

¢ Empregados do Servico de Saude (NHS, sigla
em inglés) sdo motivados a criar negoécios
sociais para prover servicos inovadores e de
qualidade em cuidados com a saude.

e 2007: cria-se um fundo de 100 milhdes de
libras (166 milhdes de doélares) para apoiar
novos negoécios sociais ou fazer crescer os
existentes.

e A maioria dos recursos foram para apoiar
pequenos negoécios sociais locais.

QUADRO 8 - DOIS EXEMPLOS SOBRE DESENVOLVIMENTO DE ENTIDADE LEGAL

O desenvolvimento de politicas publicas para negdcios sociais pode considerar necessaria a
criacdo de uma nova instituicdo ou, ao contrario, manter as condicoes atuais.

Reino Unido

¢ Os negocios sociais tém formas distintas:
cooperativas, social firms - emprego
de pessoas com deficiéncias, empresas
comunitarias, intermediarios do mercado
de trabalho e organizacdes voluntarias de
comeércio - geridas por organizacoes sem fins
lucrativos.

Italia (similar a outros paises europeus)

e As cooperativas sociais nascem nos anos
80, usando estruturas legais existentes
entao.

e Somente na medida em que o setor
cresce, nos anos 90, é que elas sdo

RESULTADOS ESPECIFICOS

Resultados especificos para Chile e Brasil

Na sequéncia apresentamos um resumo das
principais ideias, recomendagoes e comentarios
recolhidos para Chile e Brasil sobre as politicas
publicas e seu papel no posicionamento e
crescimento do setor de negocios sociais. Os
temas sao abordados de maneira tematica,
apresentando para cada topico os elementos
comuns e, em seguida, as diferencas que podem
haver entre os contextos de cada pais.

Posicionamento atual
do setor

Como conclui um recente trabalho da NESsT
(Etchart e Comolli, 2013), investir muito tempo
em tentar chegar a um consenso sobre a defini¢ao
de negocio social pode ser infrutifero, uma vez

FIGURA 2
DIFICULDADES PARA O POSICIONAMENTO DO
NEGOCIO SOCIAL

que, provavelmente, isto ndo serd alcancado. Em
vez disso, e para os proximos cinco anos, poderia
ser mantida uma defini¢do mais ampla e centrar
mais énfase no desenvolvimento de politicas de
Incentivo - assim cOMmMO Promover um espago

nas compras publicas para criar oportunidades
de desenvolvimento e crescimento dos negdcios
sociais -, além de gerar mais impacto social
positivo. A necessidade de documentar, aprender
e reaplicar boas praticas ¢ essencial.

Considerando isto como base e levando-se

em conta tanto o contexto brasileiro quanto

o chileno, os entrevistados de ambos os paises
argumentam, de maneira transversal, que a falta
de defini¢do por parte do Estado em relagao ao
que ¢ ou se entende por negocio social dificulta
avangos concretos no posicionamento. Este ponto
¢ mostrado na Figura 2.

Ndo se geram

O Estado nao definiu
0 que se entende
por negocios sociais.

A falta de definicao por

incentivos .
especificos. Devido ao

desconhecimento
publico que gera a baixa
visibilidade dos negdécios
sociais, estes nao sao vistos
como uma possibilidade
para solucionar problemas
e necessidades das

parte do Estado imposibilita
a criacao de incentivos
especificos para o fomento

sociedades.

e Para promover o setor, cria-se a entidade
Community Interest Company (CIC) no ano o
de 2005.

¢ Atualmente, estima-se que existam 5600
CIC ja criadas ou convertidas a partir de
outras formas legais.

reconhecidas com marco legal diferente.

Posteriormente foram desenhadas
politicas de apoio.

de negbcios sociais em
ambos pafses.

N&o existe uma
definicdo por parte
do Estado.

Figura desenhada pela Feedback.’®

16 Empresa de comunicacao estratégica e pesquisa de opinido publica e
mercado que cooperou de maneira pro bono para a metodologia do
presente trabalho (www.feedback.cl).

Os negdcios sociais
nado sao vistos como
uma alternativa.

Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a seguir | =/




® RESULTADOS ESPECIFICOS

As entrevistas realizadas no Chile e no Brasil
sobre a oportunidade de promover a existéncia de
malis negocios sociais e o papel que o Estado pode
desempenhar por meio de politicas publicas que
facilitem o seu desenvolvimento e crescimento
nortearam a conversa em torno dos seguintes
temas:

* O pressuposto de que o setor publico e os
formuladores de politicas conhecem muito
pouco dos negdcios sociais, dos casos e do
tema em geral.

O “como posicionar” os negdcios sociais e

a necessidade de promover e apoiar o seu
desenvolvimento e crescimento na agenda
politica e publica, tendo como referéncia o
nivel de apoio e posicionamento que existe no
ambito do governo do Reino Unido.

A importancia de apresentar recomendacoes,
experiéncias e estratégias observadas em
outros paises e que possam ser aplicadas tanto
no Chile como no Brasil.

CHILE

No caso do Chile ¢ possivel mencionar aspectos
positivos que pressupdem um entorno favoravel

para os esfor¢os de promover o crescimento do

setor, segundo os achados recolhidos junto aos
especialistas participantes da pesquisa:

*  Em termos gerais, empreender hoje é
muito mais facil do que antes, no entanto
nao se avanga em temas como controle e
acompanhamento dos projetos de negocios
sociais que sdo realizadas no pais.

Os negocios sociais sdo uma oportunidade
para o setor privado para melhorar a imagem
que os cidadaos tém sobre o papel das
empresas no pais.

1| Posicionando negécios sociais na agenda publica: O caminho a seguir

*  Os atores ligados a negdcios sociais
declaram energicamente seu interesse em
avancar em acordos para o fortalecimento ¢
desenvolvimento de tais organizac¢oes no Chile.

Os negocios sociais sao um tema de vanguarda

no setor publico e, portanto, ha uma confusao
sobre os papéis dos diferentes atores como Fosis,"”
Sercotec,'® Corfo" y Sence.” Um mapeamento das
oportunidades de cada um deles e outras entidades
publicas oferecem seria, portanto, importante. Este
cenario ¢ considerado uma conquista por ter sido
capaz de avangar para um primeiro esbogo de um
projeto de lei para reconhecer juridicamente os
negdcios sociais no Chile e, assim, distingui-los de
outras formas de fazer negéocios, o que contribui
para instalar o tema na agenda e reforga as razdes
para legislar sobre o mesmo. A experiéncia de
desenvolver tal esboco de projeto e as licoes
colhidas sdo apresentadas mais adiante.

Por outro lado, existem alguns programas que, sem
serem originalmente desenhados para os negocios
sociais, se encaixam na definicdo que se deseja

e vao ao encontro dos objetivos destes tipos de
empresas. Um deles é o Programa de Formacao
para o Trabalho (Sence), ligado ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social chileno, do qual se
podem extrair ligoes importantes para os proximos
passos do posicionamento dos negdcios sociais no

Chile (ver Quadro 9).

17 Fundo de Solidaridade e Investimento Social, servico alojado no
Ministério de Desenvolvimento Social, com a missao de “trabalhar
com sentido de urgéncia para erradicar a pobreza e diminuir a
vulnerabilidade no Chile” (www.fosis.cl)

Servico de Cooperacao Técnica, corporacao de direito privado ligado ao
Ministério da Economia, Fomento e Turismo com a missao de promover
e apoiar iniciativas de melhoramento da competitividade das micro e
pequenas empresas e fortalecer o desenvolvimento da capacidade de
gestao de seus empresarios (www.sercotec.cl)

Corporagao de Fomento da Producdo, organismo executor das politicas
governamentais no ambito do empreendimento e inovacao para
melhorar a produtividade do Chile e alcancar posicoes de lideranca
mundial em matéria de competitividade (www.corfo.cl).

Servico Nacional de Capacitacao e Emprego, organismo técnico
descentralizado do Estado que se relaciona com o governo através

do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Sua misséo é

contribuir para o aumento da competitividade das empresas e da
empregabilidade das pessoas através da aplicacdo de politicas publicas
e instrumentos para o mercado da capacitacao e intermediacao laboral
(www.sence.cl).

QUADRO 9 - PROGRAMA DE FORMACAO PARA O TRABALHO (SENCE)*

O Servico Nacional de Capacitacdo e Emprego (Sence) é um organismo técnico descentralizado do
Estado que se relaciona com o governo através do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Sua
missao é contribuir para o aumento da competitividade das empresas e da empregabilidade das
pessoas através da implementacdo de politicas publicas e instrumentos de mercado da formacao e
colocacao profissional. Esta tarefa é realizada por meio da administracdo de um beneficio tributario
para empresas que decidem capacitar o seu pessoal e com subsidios mediante bolsas de capacitacdo
financiadas com recursos publicos.

Um dos programas do Sence é o de Formacao para o Trabalho, criado em 1998. Esta iniciativa do
governo chileno busca aumentar as possibilidades de emprego de homens e mulheres entre 18 e
65 anos, utilizando um modelo de capacitacdo integral oferecido por entidades especializadas na
formacao em oficios, muitas das quais também sao instituicdes sem fins lucrativos.

Os planos de formacao destinam-se a pessoas que possuem uma “ficha de protecao social” menor
ou igual a 11.734 pontos,? sem uma carreira técnica ou profissional, que estdo em busca de novas
oportunidades de trabalho, e que desejam portanto aumentar suas rendas e melhorar sua qualidade
de vida. O Formacao para o Trabalho é um programa que busca criar oportunidades de acessar o
mercado de trabalho através do fornecimento de uma bolsa que inclui:

e Cursos feitos com base em um levantamento de perfis ocupacionais criticos de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho.

e Formacao em um oficio com o desenvolvimento de competéncias transversais de empregabilidade,
com uma duracdo média de 4 meses. Formacao, certificados e licencas habilitantes 100% gratuitos.

e Pratica laboral e/ou assisténcia técnica.

e Apoio para a conquista da oportunidade de trabalho, tanto de forma dependente como
independente.

e Subsidio para transporte e alimentacao durante a formacao e pratica laboral.

e Subsidio para equipamentos/ferramentas de até 200.000 pesos (400 dolares), para cursos com
assisténcia técnica.

e Seguro contra acidentes durante a formacao e pratica laboral.

21 www.sence.cl
22 A Ficha de Protecao Social permite identificar as familias que, por sua situacéo de vulnerabilidade, requerem beneficios e subsidios

do Estado com base em caracteristicas como composicéo familiar, situacédo de satide, patriménio, pertencimento a algum povo
indigena, entre outras (http:/Awww.nuevaficha.gob.cl/). O pontuacéo inferior a 11.734 se refere aos 40% mais vulneraveis da
populacado, segundo dados de 2010.



Este programa, apesar de contar o menor orcamento dentro do conjunto de programas do Sence,
mostrou ser um dos que gerava o maior impacto. Assim, o orcamento aumentou gradualmente e
de forma significativa, passando de 3 bilhdes de pesos (5,2 bilhdes de délares) em 2010 para 48
bilhoes de pesos (83,8 bilhdes de dblares) em 2014.

As entidades executoras dos cursos devem ser Organismos Técnicos de Capacitacao (OTEC),
devidamente certificadas e inscritas em um registro especial de OTEC e com dedicacao exclusiva
a capacitacdo. Muitas destas OTEC nao tém fins lucrativos e, considerando o impacto social

do programa, passam a ser consideradas negocios sociais ainda que o programa descrito nao
empregue o termo especifico. Ainda, algumas OTEC especializam-se em temas como deficiéncia,
dobrando sua capacidade de impacto social. A meta atual do programa no que diz respeito ao
registro especial é chegar a 35 OTEC.

O programa ampliou seu alcance as pessoas privadas de liberdade, estimando-se que esse grupo
alcancaria hoje 10% dos beneficiarios.

Aprendizagens:

Apesar de existir desde 1998, o programa era pouco conhecido devido as suas dimensées reduzidas
em comparacao com os demais programas do Sence. No inicio, destinava-se a apoiar apenas sete
organizacoes sem fins lucrativos que sempre fizeram este trabalho de capacitacao sem apoio.
Somente nos Ultimos anos é gue seu orcamento cresceu para aumentar o nimero de beneficiarios.

Este programa busca incorporar, ao mundo de trabalho, pessoas que nunca participaram dele,
preparando tanto os trabalhadores quanto o préprio mercado, uma vez que este também ndo
contava com as condicdes para receber estas pessoas. Um exemplo de onde foi aplicado o
Programa de Formacao para o Trabalho é a Komatsu, empresa de origem japonesa provedora de
equipamentos e pecas de reposicdo para a industria mineradora, de construcao e florestal, que
dado este apoio do Estado, incorporou jovens do Servico Nacional de Juventude (Sename, sigla
em espanhol) vindos por meio dos tribunais de familia. Os jovens sao participantes do programa
privado Reinventarse, que tem como meta capacita-los incorpora-los ao mercado de trabalho

e cujo treinamento é fornecido por uma OTEC.? Para a Komatsu, o apoio do Estado tem sido
fundamental, demonstrando que a iniciativa privada participa guando ha apoio por meio de
subsidios para a capacitacdo e contratacao. A licao é que as empresas se movem para onde

ha incentivos e promocao e, portanto, o Estado pode investir para abrir o mercado e corrigir
ineficiéncias.

Existe o desafio de fazer com que o programa seja mais difundido e que se conheca mais sobre

o assunto em geral, até mesmo via as OTEC beneficiadas, as quais ndo difundem o suficiente o
fato de que os recursos que utilizam para capacitar provéem de um programa de Estado. Assim,

o desafio de comunicar mais e melhor é relevante para toda a cadeia. Essa aprendizagem vale
também para a coordenacao entre os diferentes departamentos de Estado. Por exemplo, a propria
Sence desconhece o projeto de lei do Ministério da Economia, Fomento e Turismo, que vem
trabalhando para dar uma forma juridica aos negocios sociais.

Considerando a alta disponibilidade de recursos para a capacitacdo de grupos vulneraveis

, algo em torno de 15 bilhdes de pesos (26,2 bilhdes de délares) adicionais para bolsas sociais,
aparentemente o que mais falta sao ideias e lideres que as impulsionem. E necessario fazer com
gue setor privado se interesse mais e busque utilizar os incentivos e programas disponiveis para
ajudar a resolver problemas sociais.

Assim como o Programa de Formacao para o Trabalho, existem outros programas no Sence que,
com maior difusdo, poderiam contribuir para o desenvolvimento dos negécios sociais, através da
capacitacdo, particularmente aquelas que tenham como objetivo enfrentar problematicas que estdo
nas seguintes esferas:

Programa Mulher Trabalhadora e Chefe de Familia

e Titulo Empresa e Negécio, dirigido a donos, sécios ou representantes de micro e pequenas
empresas

e Subsidio ao Emprego Jovem
Todavia, seria necessario também um trabalho de comunicacao interna, dado que, apesar da

existéncia desses programas, o conceito de negdcio social ndo apareceria instalado nem mesmo
dentro do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

23 http://www.quepasamineria.cl/index.php/vida-e-innovacion/item/98-reinventarse



RESULTADOS ESPECIFICOS

O antecedente mais recente sobre o nivel de
posicionamento politico dos negdcios sociais no
Chile ¢ o programa de governo para o periodo de
2014-2018 da recente presidente eleita, Michelle
Bachelet. A tltima se¢do do programa econémico
dirigido as micro, pequenas e médias empresas
menciona o que poderia ser entendido como

o setor de negocios sociais. Especificamente, o
seguinte:

“Eliminaremos as diversas formas de
discriminacdo que afetam a constituicdo

e o funcionamento das cooperativas, as

quais hoje agrupam mais de um milhdo

de chilenas e chilenos . Entre os aspectos
discriminatorios mais relevantes se encontram:
0 pagamento de direitos para financiar o
trabalho fiscalizador do departamento de
cooperativas; o estabelecimento de provisées
mais elevadas as cooperativas de crédito

do que a outras instituicées financeiras; e
maiores custos e prazos para constituir-se em
comparacdo com outro tipo de empresas.
Estabeleceremos na Corfo programas especiais
de fomento para estes setores, para assim
apoiar o desenvolvimento e fortalecimento
das cooperativas, do comércio justo, das
empresas B* que solucionam problemas sociais
e ambientais por meio de produtos e servicos
que comercializam, do turismo comunitario

e de outras formas de empreendimentos
associativos que promovem a inclusdo social”.?

Tomando este paragrafo como uma conquista do
trabalho de lobby e posicionamento, poderia se

24 Se considera Empresa B aquela que constréi um modelo de negdcios
que gera entradas e lucros em torno de seu propdsito, e considera
quatro areas em suas decisoes: governanca, funcionarios, comunidade
e meio ambiente. Estas areas sao aquelas avaliadas pelo Sistema B,
organizacao sem fins de lucro que outorga a certificacdo das Empresas
B diante da auséncia de uma figura legal que reconheca esta classe. O
Sistema B esta adaptando, na América Latina, o modelo de certificacao
de negocio social desenvolvido nos EUA com importantes resultados de
impacto. (www.sistemab.org)

25 http:/michellebachelet.cl/programa/
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esperar que, com as recomendacoes recolhidas
neste documento a partir de margo de 2014,
uma nova fase para o desenvolvimento e
crescimento do setor se inicie, e que este trecho
de texto se transforme em um capitulo completo
acompanhado por um conjunto de politicas
publicas para sua consolidacao.

Assim como no caso do Chile, no Brasil ha
dificuldade para construir um consenso em

torno do significado de um negoécio de interesse
social. Outra discussdao que toma lugar é que os
negocios soclais nao tém necessariamente de ser
escalaveis como condigao de identidade. Também
se observa uma conexao entre os negocios € as
tecnologias sociais, onde as tltimas sdo aplicadas,
mas nao replicadas. Uma ideia similar aparece
quando se tenta entender os negdcios sociais.

Isto faz com que varios atores do ecossistema
confundam investimento de impacto com negdcio
social. Ha também aqueles que consideram que
0s negdclos sociais sao um tipo de organizagao
social como as sem fins lucrativos, e dado que
nao existe regulamentagdo especifica para eles,
¢ comum observar entre os mesmos atores a
criagdo de organizagdes sem fins lucrativos no
lugar de negocios tradicionais para que estas
essas empresas tenham uma carga tributaria
menor. No caso de um negdcio social com

fins de lucro, ele pode ser criado na forma

de empresa, de corporagdo ou de empresa
individual de responsabilidade limitada caso
exista um s6 acionista, mas dessa maneira nao
pode se beneficiar das mesmas isengoes fiscais

e incentivos das quais gozam as organizacoes
sem fins lucrativos, tais como o acesso ao capital
filantrépico que poderia funcionar como capital
paciente. Pelo contrario, os negdcios sociais sem
fins lucrativos nao podem acessar capital de
investimento, ja que nao lhes ¢ permitido retorno
financeiro a terceiros (investidores de impacto
social).

Essas lacunas na regulagao fazem com que cada
empreendedor siga a recomendagdo de seu
acessor legal e que empreendimentos sociais
semelhantes terminem constituindo-se sob
diferentes entidades legais e adotando regras
distintas. Mais detalhes a respeito podem ser
encontrados no Quadro 2.3 da publicagao de
Etchart e Comolli (2013).

Um antecedente adicional e pouco favoravel é
a distancia e a falta de dialogo sobre tematicas
soclals existentes entre os setores publico e
privado. Tanto o setor empresarial como o
setor publico necessitam reconhecer o potencial
dos negdcios sociais para responder a muitas
necessidades que esses setores ndo puderam
resolver. A eliminacdo de barreiras e a criacao de
incentivos para envolver os negdcios sociais na
solucdo dessas necessidades deveriam ser o foco
dessa cooperagao.

Dados os beneficios que os negdcios sociais geram
para as sociedades e governos, existe consenso
entre os entrevistados e os participantes desta
pesquisa de que o setor de negdcios sociais
deveria ser maior e que as politicas publicas
poderiam desempenhar um papel fundamental
no seu desenvolvimento. Entende-se que a
necessidade de apoio nasce da sociedade civil.

Os principais achados sobre o papel das politicas
publicas no desenvolvimento dos negocios sociais
indicam que, antes de propor politicas publicas
para o setor, ¢ necessario definir primeiro o

que ¢ um negodcio social. As politicas ptablicas

se apresentam quando a relacao entre os varios
grupos interessados esta desequilibrado e faz
com que as politicas sejam pensadas e dirigidas

a uma massa que, no caso dos negocios sociais,
ainda nao parece estar identificada aos olhos dos
formuladores de politicas. Portanto, nao parece
haver consenso em torno da necessidade dessas
politicas de apoio. Por um lado, ha a ideia de que
o apoio do governo € necessario, enquanto que
outras opinides optam por uma saudavel distancia
que evitaria uma regulamentagao excessiva.

RESULTADOS ESPECIFICO
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Varios atores do ecossistema confundem
investimento de impacto com negdcios
sociais.

Uma comparacao bastante utilizada para
destacar o que de importante pode resultar a
partir de certas politicas de apoio é o exemplo
do capital semente, um instrumento que hoje ¢
fundamental para as empresas em geral. Uma
vez que o negdcio social atua em espagos onde o
sistema nao ¢ eficiente ou onde se pode agregar
valor social, o que em muitos casos demora para
acontecer, sdo requeridos apoios que também
deveriam ser medidos em termos de sua eficacia
no longo prazo. Por exemplo, poderia ser
qualificada como bem sucedida aquela solucao,
criada por um negdcio social, que termina sendo
adotada pelo sistema ou mercado. Em tese, um
fundo de capital semente nao discrimina os
negocios em social e ndo-social, e portanto se
esperaria que ao menos em sua aplicacao nao se
discrimine o aspecto social.

Nesta discussao também se identifica o risco de
que, sem um papel ativo do Estado, as propostas
feitas pelos negocios sociais podem se tornar
anedoticas, podendo ser, por exemplo, barradas
pelo mercado. No fundo, existe a expectativa de
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que um papel claro do Estado, mediante uma lei
ou uma politica publica, pode dar um claro sinal
de que tal tema é importante.

Por outro lado, enquanto no Chile se fala sobre
um papel de apoio especificamente por meio de
subsidios, nao ha consenso quanto ao seu uso
para os negocios sociais. Apesar de nao se discutir
sua necessidade em geral, ha pouca clareza
inclusive do volume de subsidio e de como fazé-
lo chegar aos interessados para que este apoio
seja eficiente. Indo mais longe, os entrevistados
apontam que o Estado nao s6 deve velar pelo
bem comum e, nesse sentido, também estariam

0 apoio e a promocao do setor social. Também ¢
necessario deixar de ver o Estado como um fundo
competitivo e passar a vé-lo como um parceiro.

Havendo acordo entre as opinides expressas sobre
o papel do Estado e as politicas pablicas para
desenvolver o setor de negocios sociais, o desafio
observado no Chile é o de convencer lideres,
politicos e membros do governo, em especial
representantes do setor econémico, Corfo,*
Sercotec,” entre outros, sobre a oportunidade
que se vislumbra neste campo.

Um exemplo da oportunidade para apoiar os
negobcios sociais comeca com o projeto de lei para
criar uma figura legal especial para tais empresas.
Como estes processos sao considerados lentos, um
caminho mais pratico seria comecar utilizando a
institucionalidade atual e linhas de financiamento
vigentes para consolidar os negdcios sociais que

26 A Corporagao de Fomento da Producéo (Corfo) é um organismo
executor das politicas governamentais no ambito do empreendimento e
da inovagao através de ferramentas e instrumentos compativeis com as
linhas centrais de uma economia social de mercado, criando as condicbes
para construir uma sociedade de oportunidades (www.corfo.cl)

27 0O Servico de Cooperacao Técnica (Sercotec) é uma corporacao de
direito privado ligado ao Ministério da Economia, Fomento e Turismo
com a missao de promover e apoyar iniciativas de melhoramento
da competitividade das micro e pequenas empresas e fortalecer o
desenvolvimento da capacidade de gestao de seus empresarios (www.
sercotec.cl)

ja funcionam e monitorar seu desempenho. Uma
maneira de convencer da importancia de apoiar
este setor emergente ¢ usar instrumentos ja
existentes e avangar de formar paralela.

No lado da inovacao social, ¢ possivel gerar
solucdes para os problemas sociais a partir do

setor privado por meio do uso de fundos publicos.

A opinido obtida a esse respeito é que o Estado
deveria financiar mudangas revolucionarias.

No entanto, também ha controvérsia de que,

se o setor privado vai gerar lucros, estes podem
estar sustentados em fundos publicos. Se a ideia
¢ que o apoio nao deve ser assistencialista ou
subsidiario, entdo o Estado pode promover
mudancas revolucionarias, por um lado, mas
cuidar para que nao seja de forma permanente,
assistencial, considerando que o setor privado
gerara lucros em longo prazo. Este ¢ um aspecto
que devera ser discutido no desenho das politicas
publicas de apoio.

E interessante notar que o papel que se espera
do Estado nao se concentra no financiamento,
mas também na capacitacdo, no fortalecimento
de redes, no oferecimento de oportunidades
para promover a troca de experiéncias, entre
outros assuntos. Igualmente interessante é a
recomendacao de apoiar a sociedade civil e

o setor privado na criacao de politicas. Um
exemplo a ser observado ¢ o que fez a Associacdao
de Empreendedores do Chile (Asech), uma
organizagdo que em pouco mais de dois anos
desde a sua fundagdo conseguiu provocar as
seguintes mudangas no cenario juridico: uma

-
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lei que permite a constitui¢do de sociedades

em um dia através de um tramite unico, rapido
e gratuito, a possibilidade de abrir uma conta
bancaria em dez dias — a Conta Empreendedor
- 0 que antes poderia levar um ano, e a Lei de
Re-empreendimento e Liquidagao de Empresas
e Pessoas, que elimina os custos associados a
faléncia, contribuindo para reduzir o estigma
do fracasso.?? Sem davida, esses resultados vém
acontecendo gracas a cooperacao de politicos,
do setor publico, dos mesmos empreendedores
e da Asech, mas nao foram os tltimos que
conseguiram levantar a questao, suas demandas ¢
articulacao.

Um aspecto que gera preocupagao no Brasil é

o desgaste que o processo de desenvolvimento

de politicas pré negocios sociais pode causar.

Um exemplo é a Lei Geral® cujo processo, que
contou com ampla participagao da sociedade
civil, entidades empresariais, poderes executivo

e legislativo, levou cerca de 18 anos para ser
promulgada entre a Constituicao - que da um
tratamento especial para micro e pequenas
empresas - ¢ a promulgacdo da lei, em 2006.
Sabe-se, até a data de hoje, que a implementacao
da Lei Geral nao aconteceu na maioria dos
municipios. Esta lei, no entanto, mostrou-se
muito importante para os pequenos negocios e
alguns negobcios sociais, uma vez que simplifica os
processos de criagao e fechamento de empresas.

28 www.asech.cl

29 A Lel Geral da Pequena e Microempresa foi promulgada em 14 de
Dezembro de 2006 para regular sua disposicdo na Constituicao do
Brasil, cujo fim é outorgar um tratamento diferenciado em favor das
empresas de pequeno porte e as microempresas.
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Ha setores, como a Educacao, em que o
governo também precisa de ajuda para se
tornar mais eficiente, assunto que poderia
gerar oportunidades especificas para
negocios sociais.

Embora nao tenha sido projetada para negdcios
sociais, sabe-se que parte dos pequenos negocios
¢ dirigida por empreendedores de baixa renda.
Assim, apesar do longo e complexo processo,
ainda seria interessante considerar uma legislagao
similar de apoio explicito aos negocios sociais.

Entre as possiveis fungdes que o governo poderia
propor a si mesmo para o fomento dos negocios
socialis, estao:

+  Vigilancia e monitoramento: funcées que,
através do reconhecimento e fiscalizacao dos
negocios sociais, impediria que os negocios
nao-sociais acessem beneficios dirigidos a
apoiar aqueles que legitimamente o sdo. Essa
funcao busca nao s6 evitar abusos, mas também
proteger a imagem e a reputacdo do setor.

* A articulacdo de interesses comuns: havendo
diversos stakeholders interessados no que
acontece ao redor dos negocios sociais,
quer sejam empresarios, investidores,
intermedidrios, organismos publicos e
beneficiarios em geral, ¢ necessario um
ator que os articule na identificacao de
oportunidades e focalizacao de esfor¢os a fim
de gerar mais impacto.

* TFomento e financiamento: também para
financiar os custos sociais, este ¢ um
papel a desempenhar mediante a oferta
de investimentos financeiros e beneficios
tributarios para alguns tipos de negdcios
sociais.
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*  Como agente comprador: abrindo a
possibilidade de contar com negdcios sociais
como provedores de produtos e servicos em
niveis local e federal, tal como o Programa
de Aquisi¢ao de Alimentos, que promove o
desenvolvimento de pequenos produtores.

* Para remover barreiras e evitar obstacularizar
o setor: através de melhorias na legislacdo e de
acordo com as necessidades identificadas pelos
mesmos negoclios sociais.

* Para promover o setor em seu conjunto:
mediante o fomento da unido de esforcos para
o desenvolvimento de negocios sociais a fim
de fortalecer o setor e posiciona-lo na agenda
publica e politica.

Ha setores, como a educacao, em que o governo
tem de estar presente de maneira muito ativa, o
que poderia resultar em uma area menos fértil
para os negocios sociais. Ao mesmo tempo,
porém, o governo também precisa de ajuda para
se tornar mais eficiente no setor educacional,
assunto que poderia gerar oportunidades
especificas para negdcios sociais. Um exemplo
desta arena particular de oportunidades foi
detectado pela NESsT em um estudo realizado
em 2013 para a Fundagdao Maria Cecilia Souto
Vidigal, no Brasil. A pesquisa encontrou sete
maneiras de os negocios sociais ajudarem a
fomentar o setor da primeira infancia (mais
detalhes no Anexo 2):

1) Empoderar e gerar renda para as mulheres
por meio de cooperativas e redes produtivas.

2) Oferecer servigos de atengao ao parto
humanizado a comunidades de baixa renda.

3) Cuidado terapéutico as familias com histérico
de violéncia.

4) Ampliar a oferta e a qualidade dos centros
de cuidado e educagao infantil, incluindo
a capacitacdo ¢ o apoio a profissionais das
creches.

5) Servigos de reformas e reparagoes de baixo
custo para melhorar moradias em condi¢oes
precarias de habitacdo e/ou de ma qualidade,
junto com tecnologias de saneamento com
baixo custo.

6) Servicos de satde, como tecnologias,
consultas médicas, exames ou medicamentos
de alta qualidade e baixo custo. Isto
inclui especialidades de satide materna e
infantil, além da aten¢ao multidisciplinar e
permanente para o tratamento do sobrepeso,
obesidade e desnutri¢ao infantil, tendo a
familia como protagonista.

7) Servicos e produtos para empresas que
desejem oferecer condigoes favoraveis para
que suas funciondrias possam amamentar ou
armazenar o leite materno.

Finalmente, os especialistas consultados
estimaram que politicas publicas que promovam
o trabalho dos negdcios sociais talvez nao fossem
necessarias, dado que o desenvolvimento dessas
politicas depende muito do tipo e situagdao do
setor. Em outras palavras, se requer tempo

para que as necessidades e condicGes politicas
amadurecam. A davida que surge naturalmente
¢ se esse processo pode ser acelerado
intencionalmente utilizando as experiéncias de
paises mais desenvolvidos no tema.

 n
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Situacao dos elementos
que contribuem para o
desenvolvimento dos
negodcios sociais

A NESsT define negécio social ou de impacto
como um negdcio que resolve um problema social
critico de maneira sustentavel. Outra defini¢do
adequada ¢ a empregada pelo Ministério da
Economia, Fomento e Turismo do Chile, em um
projeto de lei para as mesmas, no qual afirma
que um negocio social € uma “organizacao cujo
proposito principal e determinante na tomada de
decisbes ¢ a criacio de valor para a sociedade a
partir da comercializacdo de bens e servicos, com
autonomia em sua gestdo e combinando diversos
mecanismos economicos e administrativos que
lhe outorguem sustentabilidade econémica”.

A defini¢do segue sendo um tema sem resolucdo,
uma vez que depende do olhar que deve ser

dado para cada caso, por exemplo, a partir da
sociedade civil ou da empresa. Existe a percepgao
de que sua qualidade social deve sempre ser parte
da definicao e que esta pode determinar o papel
que o Estado desempenharia em sua promocgao.

A discussao com especialistas mostrou a existéncia
de varios critérios ou dimensdes presentes nas
diferentes perspectivas com que se busca entender
e definir o negbcio social. Estas dimensdes,
apresentadas a seguir e compartilhadas tanto
pelos entrevistados no Chile quanto no Brasil,
sugerem que havera tantas defini¢des quanto
combinagoes possiveis desses fatores, e que estas
podem se manifestar mais proximas de uma ou
outra extremidade do espectro:
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FIGURA 3
ESPECTRO DE DEFINICOES DOS NEGOCIOS SOCIAIS

RESULTADOS ESPECIFICOS

a. Como nasce o negoécio social? Por um lado, o que motiva a criagdo de um negbcio
social € o interesse de criar uma nova forma de fazer negocios, longe dos padroes ou
paradigmas de uma inddstria em particular, além de ser um ator comprometido com o
entorno, seus funcionarios, destinatarios ou consumidores, convertendo-se em uma forma
de nego6cio que aspira responder a uma necessidade social particular. Por outro lado, a

c. O critério do propésito. Os destinatarios ou beneficiarios dos produtos ou servicos
de negocios sociais sao outro elemento para identificar essas organizac¢des, uma vez que
sua atividade se distingue pelo interesse publico e os beneficios sociais gerados para
determinados grupos. No entanto, existem entidades sociais com interesses privados, o que
faz questionar seus fins sociais. Sob este critério também poderia ser gerado um espectro.

caréncia com que operam as organizacdes sociais as levam a voltar-se em dire¢do ao mercado,
oferecendo um produto ou servigo que atende a uma necessidade social e/ou ambiental para
gerar lucros e conseguir sustentar-se ao longo do tempo.

Interesses Interesses

Negdcio Social

O negécio social, O negébcio social,

Se questiona o beneficio
social gerado

Gera um beneficio/

um novo paradigma . .
produto de uma p 9 impacto social

necessidade. economico.

b. Os critérios de uso dos lucros gerados. Existem dois tipos de negdcios sociais, aqueles d. O critério de funcionamento ou cultura interna. A grande maioria dos entrevistados

com fins lucrativos e aqueles sem fins lucrativos. O lucro dos negdcios sociais é entendido entendem que um negocio social mantém processos organizacionais horizontais, onde as decisdes

e os beneficios da empresa sao compartilhados com todos os seus integrantes. No entanto,
emerge a ideia de que a cultura interna de uma companhia ndo determina seu status de negocio
social e, portanto, poderia haver negocios sociais que operem com uma estrutura piramidal

como um processo natural destes e o fim de toda empresa é maximizar seus lucros para gerar
maior rentabilidade. No entanto, os discursos mais radicais a respeito sinalizam que, para
que uma empresa seja denominada negdcio social, ela deve ser sem fins lucrativos uma vez
que seu beneficio € social e, consequentemente, os lucros que geram devem ser reinvestidos tradicional.
neste proposito. Na medida em que os negdcios sociais tomam distancia do paradigma da
maximizacao dos lucros, eles se movem em um espectro que inclui reinvestir todo ou parte
dos lucros no objetivo social, ou dividi-los com os funcionarios ou sacrificar as margens de

rentabilidade para favorecer critérios sociais ou ambientais, entre outras medidas.

Negocios “Horizontais” Negocios “Verticais”

Negdcio social
Negocios mais tradicionais, tanto na

participacdo nos lucros quanto na
tomada de decisdes.

Distribuicdo de lucros e participacdo
de todos os funcionérios nas decisdes
da empresa.

Sem fins de Com fins de

Negdcio Social

Prioriza o beneficio
econdmico sobre
o beneficio social.

Prioriza o beneficio
social sobre o beneficio
econémico.
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Tanto no Chile como no Brasil, a falta de
uma defini¢do precisa de negocio social
representa uma barreira que dificulta o
desenvolvimento de politicas publicas para
o setor.

Tanto no Chile como no Brasil, a falta de uma
definigao precisa de negécio social representa
uma barreira que dificulta o desenvolvimento

de politicas publicas para o setor. No intuito

de facilitar a existéncia de uma definicao,
apresentamos a seguir caracteristicas dos negdcios
sociais consideradas importantes por especialistas:

a) Compromisso com o impacto social, sendo
seu objetivo principal solucionar um problema
social e ndo a comercializagao.

b) Distribuigao de valor na cadeia de valor
envolvida, além de preco justo e muitos
ganhadores nessa cadeia.

¢) Pode ou nao ter escala, dependendo do tipo de
negocio. No entanto, a questao da escala nao
limita o conceito em si mesmo.

d) A aquisi¢do de bens e servigos gerados por
negoclos soclais ndo deve ser vista como
filantropia, mas como uma garantia de
qualidade certificada destes produtos.

A pesquisa buscou identificar necessidades em
dois niveis. No nivel pais, procura criar uma
ligacdo mais direta entre os desafios gerais e
como 0s negocios soclals se apresentam como
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um veiculo valido e efetivo para abordar essas
necessidades. Desta perspectiva, o Quadro 10

- Fundo de investimento em negocios sociais,
Reino Unido descreve uma politica que conecta
0s negoclos sociais com os desafios do setor de
satde do pais, e 0 Quadro 11 — A experiéncia

de Medelim e a politica piblica de economia
solidaria descreve uma politica que nasce de um
governo local em contraste com experiéncias cuja
origem esperada ¢ o nivel central de um governo.

Em termos de entorno, as necessidades

foram identificadas a partir da perspectiva do
setor empresarial social. Sob este marco, sdo
mostradas, em cada caso, as necessidades ou
barreiras identificadas com base em dois critérios:

* As que se observam mais frequentemente na
etapa de early stage, dada a escassez de um
pipeline robusto na regido.

* As que poderiam ser abordadas de maneira
mais efetiva por meio de politicas ptblicas.

Foram identificadas as principais necessidades
soclals em nivel pais nos seguintes setores:

¢ Educacao publica

* Sautde publica

* Distribui¢do de renda

* Segregacao rural e urbana

*  Centralizagao

A relevancia de conhecer tais necessidades é
que estas podem orientar a geragdo de politicas
focalizadas em utilizar o potencial dos negdcios
sociais. Da mesma forma, tal enfoque poderia,
também, influenciar a decisdo sobre qual

ministério deve concentrar os esforgos e a nova
politica publica para os negocios sociais.

No caso da Itélia, por exemplo, as iniciativas
nascem sob a asa do Ministério do Trabalho,
com o objetivo de criar emprego ¢ fomentar a
inclusao no mercado de empregos. Este exemplo
parece alinhado com o Programa Formacao para
o Trabalho, do Chile, detalhado anteriormente,
mesmo que a politica nao tenha sido desenvolvida
com o conceito de negocios sociais sobre a mesa.
Por outro lado, no Reino Unido sdo varias as
instituicdes que abordam o tema do negocio
social, a comecar pela Agéncia de Exclusao
Social, mas, em seguida, estas tematicas sdo
incorporadas ao Ministério do Comércio e
Indtstria dado o impacto e a importancia
econdmica deste setor.

D
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A relevancia de conhecer tais necessidades
é que estas podem orientar a geracao de
politicas focalizadas em utilizar o potencial
dos negocios sociais.
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QUADRO 10 - FUNDO DE INVESTIMENTO EM NEGOCIOS SOCIAIS, REINO UNIDO*

Criado em 2007 pelo Departamento de Saude, o Fundo de Investimento em Negocios
Sociais (Seif, sigla em inglés) emerge das medidas de reforma introduzidas para promover o
desenvolvimento de negdcios sociais entre os prestadores de servicos de saude. O propdésito
foi estimular que funcionarios publicos de primeira linha da area de salde estabelecessem
empreendimentos sociais, inovadores e independentes, para transformar a forma como

0s servicos publicos em saude sdo entregues. O principio segundo o qual a criacao deste
fundo foi promovida é que os servicos publicos podem ser oferecidos por meio de atividades
empreendedoras que visam gerar um retorno social e econémico.

No total, o Seif investiu mais de 110 milhdes de libras (aproximadamente 176 milhdes de
dolares)®' na area da salde entre junho de 2009 e marco de 2012, em mais de 650 negdécios
sociais de diversos tamanhos. Uma amostra de 408 investimentos realizados resultou em um
investimento médio individual de 200 mil libras (cerca de 320 mil ddélares). O Seif ofereceu uma
variedade de instrumentos de apoio que inclui empréstimos, doacées, garantias, quasi-equity e
apoio a negocios.

Os resultados de uma avaliacdo dos investimentos realizados até marco de 2010 (Hall e Millar,
2010) mostrou que as experiéncias bem-sucedidas ocorreram muitas vezes em organizacoes
locais e de tamanho pequeno. Por outro lado, a avaliacdo mostrou que o uso principal do
investimento do Seif foi para desenvolver o negécio em novas areas e, em segundo lugar, para a
pesquisa e o desenvolvimento.

Quanto ao retorno social, melhorias foram observadas em areas como aumento da quantidade

e da qualidade dos servicos prestados, maior acessibilidade aos servicos, bem como aspectos
internos como uma melhor cultura de trabalho e maior satisfacdo, sem deixar de fora um melhor
relacionamento com a comunidade e a criacao de postos de trabalho.

Em termos de desempenho financeiro, 44% dos que receberam o recurso nas duas primeiras
rodadas de investimento afirmaram que suas vendas aumentaram desde que o receberam,
enquanto 16% pararam de operar, apesar do apoio recebido. O Seif permitiu o surgimento
de novos negdcios sociais assim como o crescimento de outros na area da saude. No entanto,
também se identifica a necessidade de um maior apoio em areas estratégicas e negociacao de
contratos para melhorar ainda mais o desempenho dos investimentos.

30 http://www.sibgroup.org.uk/past-funds/seif/
31 Aproximacao com base no cambio de 31 de margo de 2012.
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QUADRO 11 - A EXPERIENCIA DE MEDELIM E A POLITICA PUBLICA DE ECONOMIA SOLIDARIA
(Salgado, 2013)3?

O fundamental de uma politica publica em um governo democratico é que haja uma real
participacao da sociedade na construcdo da mesma. Assim se constitui o caminho que o
movimento da economia solidaria acolhe para que se consiga a aprovacao do acordo 41, de 2011,
por parte do conselho de Medelim. Por meio deste acordo, o municipio de Medelim adota a
politica publica para a economia social e solidaria na perspectiva da participacdo e consenso.

A base desse acordo é produto de uma pesquisa realizada nos anos 2010-2011, onde foi dada
importancia maxima aos diferentes grupos de interesse que haviam sido propostos nos anos
anteriores a formulacdo de uma politica publica para a economia social e solidaria. O processo de
participacao facilitou um cenario de discussao para um grande debate e mobilizacdo dos atores
do setor em Medelim para que, com isso, se pudesse gerar um grande acordo sobre assuntos
essenciais.

Assim, através de um grupo de conselheiros da cidade com visdo de participacdo cidada, o
conselho e o prefeito de Medelim foram sensibilizados para que se desse visibilidade ao setor
solidario, onde predomina a producao local. Desde a implementacdo do programa de planejamento
e orcamento participativo, no ano de 2007, foi realizado um investimento significativo para a
criacao e o fortalecimento de formas associativas e de economia solidaria em distritos e subdistritos
da cidade. Apos sete anos, o investimento por iniciativa e decisdo cidada organizada atinge 21,6
milhoes dolares.

Desenvolvimentos similares foram observados com financas solidarias ao redor da proposta de
banca comunal, onde uma associacao entre o governo e o setor solidario para atender aos mais
pobres da cidade emerge de um programa de governo denominado “banco dos pobres”, junto
com uma alianca publico-solidaria com a Escola de Economia Solidaria.

O conjunto destas iniciativas e perspectivas, tanto no pensamento como na agao, converteu-se

no contetdo para a formulacao da politica publica que integra os objetivos para o fomento e a
articulacdo da economia solidaria, a partir de um cenario de alianca e de visdo conjunta sobre a
necessidade de articular, promover e tornar visivel. Com este propésito, o movimento da economia
solidaria esteve presente na cidade, e seu objetivo é promover politicas publicas que ajudem a
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.

No plano legislativo, se trata de manter o espirito da Lei Cooperativa e da Lei de Economia
Solidaria, mas também se busca envolver outras leis que suportam a criacdo de empresas solidarias,
tais como a Lei de Empreendimento. E de interesse desta estratégia incorporar as organizacoes
sem fins lucrativos, negécios sociais e de mulheres. Desta forma se conformam redes e circuitos
econdmicos nos territdrios buscando com que facam parte do planejamento local em concordancia
com a identificacdo de probleméticas comuns e seus respectivos projetos socioecondmicos.

32 Salgado, Oswaldo. La politica ptblica de economia solidaria en Medellin: una realidad

a pulso desde el consenso. Trabalho apresentado na Conferéncia da ISTR em Santiago
do Chile em agosto de 2013.
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Os componentes essenciais do acordo 41, para levar a cabo, sdo: educacdo e formacao na cultura
solidaria; financiamento e acompanhamento das iniciativas da economia social e solidaria; e
integracao e intercooperagao dos diversos grupos interessados. Esta forca conjunta também exige
meios de comunicacdo publicos, populares e alternativos para educar e difundir uma opiniao
consistente com uma realidade que esta acontecendo. A conducao da politica publica estara a
cargo do conselho consultivo que foi criado com a participacao de organismos de integracao do
setor solidario.

Também é crucial a incursao do governo local, autoridade que estara a cargo da parte operacional
e das principais tarefas em matéria de apoio logistico a partir da Secretaria de Desenvolvimento
Econoémico e Planejamento Municipal. A presenca do conselho da cidade também garante o
controle politico para o cumprimento do acordo como mandato de cidade.

Algumas tarefas convertidas em projeto sao: fortalecer a formacao em cultura solidaria, promover
e acompanhar o fortalecimento das capacidades empresarias populares, promover a realizacao do
Plano Decenal de Desenvolvimento da Economia Social e Solidéria, lancar o programa integral de
criacao, acompanhamento, fortalecimento e difusao de negdcios sociais e solidarios, urbanos e
rurais, e inserir Medelim no cenario latinoamericano como centro de pensamento, pratica e cultura
solidaria.

Este conjunto de projetos foram interpretados de modo que possam formar parte da estrutura
do Plano de Desenvolvimento 2012-2015, mas ndo foram integrados ao plano apesar da vontade
politica da equipe de governo que no momento dirige a cidade. Uma iniciativa deste nivel requer
a mobilizacéo e a organizacao permanente dos atores da economia social e solidaria, e um
acordo sobre politicas publicas ndo é o suficiente. Isto foi expressado pelos grupos de interesse e
focais, que ndo veem refletido o processo de dois anos de trabalho no Plano de Desenvolvimento
Municipal. Os participantes expressam que ainda é necessario um processo organizativo e uma
consciéncia que deve ser buscada por meio de processos educativos e da evidéncia do impacto
social e econémico.

Sendo uma experiéncia de interesse para gerar apoio ao desenvolvimento do setor de negocios
sociais, sera necessario avaliar em que ponto o nivel de centralizacao existente na Colémbia
pode ser comparado com o observado no Chile e no Brasil, para uma eventual adaptacdo desta
experiéncia.

No nivel setorial, considerando a opiniao de

RESULTADOS ESPECIFICOS

Sejam criados mais apoios ¢ fomento para o

atores e lideres locais, existem expectativas de que desenvolvimento do setor.

uma vez que se reconheca publica e politicamente

0 setor:

Se possa gerar incentivos adicionais
(tributarios, compras publicas, etc.).

*  Os negocios sociais sejam diferenciados das
empresas tradicionais, assim como as ONGs Na Tabela 1, se identificou diferentes

das organizacdes sem fins de lucro.

TABELA 1

tipos de apoio para enfrentar as necessidades
especificas do setor no Chile.

APOIO REQUERIDO PARA 0S DESAFIOS DO NEGOCIO

SOCIAL NO CHILE

Capacitacao (incluindo a melhoria da governanca corporativa).

Acesso a articuladores e intermediarios (servicos de apoio).

Financiamento na etapa de start-up.

Aumento da visibilidade dos negécios sociais para facilitar seu desenvolvimento.
Acesso a financiamento e apoio para a gestdo e transparéncia.

Redes de apoio locais, territoriais (trabalho com municipios).

Um marco que reconheca os maiores custos dos negocios sociais e que lhes permita competir
de maneira mais justa.

Necessidade de coordenar, articular e gerar comunicacao entre as distintas instituicoes
publicas.

Estudar em profundidade os distintos papéis e atores envolvidos no ecossistema de inovacao
e empreendedorismo social nacional.
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® RESULTADOS ESPECIFICOS

Em nivel de pais, as principais necessidades
soclais nos seguintes setores foram identificadas
no Brasil:

e Analfabetismo e analfabetismo funcional®

¢ Satde puablica

* Desigualdade

* Saneamento bésico
* Desemprego

*  Violéncia

¢ Meio ambiente

A relevancia de conhecer tais necessidades é

que estas podem guiar a geracdo de politicas
focalizadas no uso potencial dos negdcios sociais
com objetivos especificos. Da mesma forma, esse
enfoque também poderia influenciar a decisdo
sobre qual ministério deveria coordenar e alojar a
nova politica que utilize os negdcios sociais para
resolver as necessidades sociais. Um exemplo é

a Lei do Aprendiz, descrito em detalhes mais
adiante no Quadro 13.

Se identificou diferentes tipos de apoio para
enfrentar as necessidades especificas do sector no
Brasil delineados na Tabela 2.

TABELA 2
Conhecimento/capacidade de gestao.
Disponibilidade de capital humano.
B G Disponibilidade de capital de risco.
empreendedores

Acesso a informacao para poder entender os distintos papéis dos atores da cadeia de apoio.

Servicos de apoio: legal, mercado, contabilidade (incubacao e aceleracao).

Acesso ao governo como cliente e financiador.

Um marco regulatério especifico.

Estimulo a pesquisas, métricas e conhecimento articulado.

Para o ecossistema

Facilidade na formalizacado, menor burocracia, menos impostos.

Investimento em treinamento.

33 Analfabeto funcional é uma pessoa com menos de quatro anos
completos de estudo. De acordo com esta definicao, em 2002 o Brasil
contava com um total de 32,1 milhdes de analfabetos funcionais, o

que representava 26% da populacéo de 15 anos ou mais (http://Awww.

scribd.com/doc/55677101/Politicas-Sociais-Intersetoriais-Relacionados-
aos-Determinantes-da-Saude).
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Embora seja reconhecido como algo que ajudaria
o setor, o momento atual ndo ¢ adequado para
a criagao de uma entidade legal especifica

para o negdcio social, dada a falta de consenso
sobre o mesmo. Além disso, uma necessidade
identificada ¢ contar com liderancas que atuem
como interlocutores para que o setor tenha
uma voz mais forte. Desta maneira, tematicas
mais polémicas, tais como a criagdo de uma
“Associacao Brasileira de Negocios Sociais”
poderia ser articulada.

Uma das recomendacdes colhidas com os
especialistas ¢ prestar atengao a outras politicas
publicas que ja existem e que oferecem a
oportunidade de serem potencializadas caso se
abra espago os para negocios sociais, entendendo
que sua adaptagao ao contexto local faz-se
crucial, seja entre paises ou dentro de um mesmo
pais. Exemplos disso no Brasil s3o a Lei do
Aprendiz, que facilita o ingresso de jovens no
mercado de trabalho, e a Lei de Cotas, que visa

a inclusdo de pessoas com deficiéncia também

no mundo laboral. Ambas as leis sdo descritas

em detalhes mais adiante. No caso do Chile, o
Programa de Formagao para o Trabalho (Quadro
9) e outras experiéncias mais especificas sao
descritas no Quadro 12 - Programa de Inovagao e
Empreendimento Social.

Esta andlise reafirma o interesse de avaliar e dar a
conhecer, de forma setorizada, o que os negdcios
soclals ja estao pondo em pratica, bem como
examinar outras politicas e areas de interesse e
contrastar a informacao com as oportunidades de
negocios sociais em cada pais.

RESULTADOS ESPECIFICOS

Uma das recomendacdes colhidas com

0s especialistas é prestar atencao a

outras politicas publicas que ja existem

e que oferecem a oportunidade de serem
potencializadas caso se abra espaco os
para negdcios sociais, entendendo que sua
adaptacao ao contexto local faz-se crucial,
seja entre paises ou dentro de um

mesmo pais.

Com relagdo a experiéncia do Fundo de
Investimento Para Negocios Sociais na area da
saude no Reino Unido, descrito anteriormente,
aparentemente haveria oportunidades de
explorar sua aplicacdao no Chile. A atengao
primaria de satde e o apoio a terceira idade sao
competéncia da gestao municipal e sdo areas para
as quais haveria recursos em coordenagdo com
o Ministério de Satde. Incorporar os negocios
sociais nestes campos, abordando desafios de
execucao e capacidades existentes, poderia
oferecer oportunidades interessantes de impacto
social.

- 1
Ai
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QUADRO 12 - PROGRAMA DE INOVACAO E EMPREENDIMENTO SOCIAL (PIES), CORFO*

Diante do fato de que as solugdes tradicionais que tanto Estado quando ONGs tém implementado
para superar a pobreza nao tém sido suficientes, e depois de varias conversas com diferentes
atores do empreendedorismo social no Chile (negdécios sociais, intermediarios, incubadoras, etc.),

a Geréncia de Inovacao da Corfo (Corporacion de Fomento da Producion) desenhou um programa
focalizado em empoderar os articuladores e intermedidrios dos negocios sociais. Este organismo,
dependente do Ministério da Economia, Fomento e Turismo, tomou esta decisdo em resposta a
“necessidade de adotar novos enfoques que ajudem a solucionar os problemas e déficits sociais
gue persistem”. Buscando a geracao de empreendimentos que sejam sustentaveis e que mostrem
um impacto social, definiu-se o objetivo de: gerar e apoiar empreendimentos sociais, especialmente
aqueles que vinculam a base da piramide e setores excluidos ao sistema econémico formal.

Com um financiamento nao-reembolséavel de até 80% do orcamento, e um limite de 50

milhdes de pesos por ano (87 milhdes de ddlares), foram selecionadas sete propostas a partir

de aproximadamente 50 consideradas aptas. A Corfo considera que, por meio dos sete projetos
selecionados, o objetivo de criar laboratérios de empreendedorismo social foi cumprido, fortalecendo
essas organizacdes que hoje sdo lideres no tema.

Lices aprendidas com esta experiéncia:

¢ Existe pleno consenso sobre a pertinéncia do instrumento desenhado pela Corfo para apoiar a
inovacdo e o negdcio social. Sem nenhuma duvida, a demanda por esse tipo de instrumento é
confirmada e o momento para seu lancamento é considerada muito oportuno.

¢ O instrumento oferece uma clara oportunidade para ajudar a desenvolver o setor dos negdcios
sociais, agregando-lhe valor através do apoio a geracao e articulagao dos mesmos. A oportunidade
particular existe dentro da Corfo para potencializar esse valor por meio da capacitacdo de executivos
em outros instrumentos de fomento sobre os resultados desta primeira convocatéria, ja que as
aprendizagens recolhidas e refletidas nos comentarios e recomendagdes de cada ficha preenchida
ajudaram a realizar uma identificacdo oportuna, encaminhamento e guia para novas propostas que
promovam a inovacao e o negécio social.

e Um aprendizado importante tem a ver com a comunicagao externa do programa, uma vez que a
convocatéria foi entendida por parte das empresas e nao dos articuladores, os quais, em Ultima
analise, sdo poucos no ecossistema atual. Na pratica, para muitos este programa se confundiu com a
necessidade de financiamento para os proprios empreendimentos: das 150 inscricoes, cerca de 100
nao eram pertinentes; nao se entendeu que se queria promover intermediarios, articuladores, etc.

¢ A apresentacao do marco 1 do projeto mostra que ha desafios, sendo a definicdo e medicdo do
impacto o mais importante deles. Para tal finalidade, o programa contou com consultorias externas
para assessorar 0s sete projetos.

e Segue-se mantendo o interesse em
apoiar mais os articuladores do que
diretamente os negdcios sociais, ideia
coerente com as recomendacbes dos
especialistas internacionais, dado o estado
de desenvolvimento do setor no Chile.
Este projeto, no entanto, contrasta com
as experiéncias de outros paises que
tiveram bons resultados desenvolvendo
instrumentos especificos para os negécios
sociais (por exemplo, os Titulos de Impacto
Social ou o Fundo de Investimento e
Preparacao Para Contratos, do Reino
Unido).

* A necessidade de contar com uma
definicdo de negécio social sustentavel
economicamente. Mas, mais além
disso, como “chegar 18", por parte dos
articuladores, uma tarefa complexa e
gue motiva a busca de experiéncias
internacionais comparaveis para fazer
benchmarking.

Pensando nos préximos passos do
programa e no apoio ao setor, espera-se
criar mais projetos PAE (Programa de Apoio
ao Ambiente para o Empreendimento e
a Inovacao), instrumento existente na
Corfo. Também, de fazer um mapa de
atores regionais que estejam presentes
guando uma oportunidade desponta.
Uma dificuldade que a Corfo enfrentaria
é a equipe reduzida que conta para esses
objetivos, situacdo derivada da falta de
posicionamento dos negaécios sociais na
agenda da politica. Uma vantagem de
inserir os esforcos dentro do que ja existe
é gue estes estariam mais integrados e
evitariam qualquer isolamento do tema.

RESULTADOS ESPECIFICOS

Desenvolvimento de um esbogo de
projeto de lei para uma entidade legal

Em 2012, o Ministério da Economia, Fomento
¢ Turismo do Chile convocou os membros dos
setores publico, privado e da sociedade civil
para uma mesa de trabalho multissetorial, cujo
objetivo fol criar uma instancia de discussao
em torno dessas novas tendéncias de negocios
e, em particular, avaliar a necessidade de uma
legislagdo para regula-las.

O resultado deste trabalho conduziu a
elaboracao de um primero esboco de
anteprojeto de lei dedicado aos negécios sociais.
Este documento informal aborda muitos dos
elementos discutidos na mesa de trabalho e
reflete uma série de aprendizagens que podem
servir para os proximos esfocos de geracgao

de politicas em favor do setor. Assim mesmo,
uma das importantes conquistas alcangadas foi
instalar o tema do desenvolvimento sustentavel
na formulacao de politicas publicas devido ao

potencial que este modelo oferece.

A mesa se concentrou em avaliar a conveniéncia
e justificacdo de uma legislacdo que reconheca
esses novos modelos de negécio e lhes dé a
seguranca juridica de que precisam para operar.

Neste processo, foi crucial a participagao e
iniciativa do Sistema B, organizagao sem fins
lucrativos “que facilita e da escala a empresas
que redefinem o sucesso nos negoclos € nossas
sociedades utilizando as for¢as de mercado
para resolver os problemas ambientais ¢
sociais”, bem como o interesse demonstrado
pelo ministério da matéria e do ministro
daquela época, em particular. Esses atores
destacaram-se na organizagao e patrocinio de
um semindrio intitulado “A Nova Empresa”,

que permitiu a difusdo do impulso que movia a
35 http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-

34 http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/concurso- ,
de-apoyo-al-entorno-para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-pae mesa de trabalho, na qual também sobressaem o

innovacion-y-emprendimiento-social
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RESULTADOS ESPECIFICOS

Ministério de Desenvolvimento Social, fundagoes
ligadas a questoes de responsabilidade social
empresarial, académicos, consultores de questdes
de negbcios e desenvolvimento sustentavel,
PNUD e estudos juridicos.

No que diz respeito ao seu contetido, o esbogo
de proposta sugere a criacao de um estatuto
juridico flexivel do qual qualquer sociedade

civil ou comercial existente possa se beneficiar
para declarar e proteger seus objetivos de buscar
impacto social sobre a geragao e maximizagao
dos lucros. Este esbogo foi apresentado, na
oportunidade, para a autoridade competente.

Na opinido daqueles que participaram do
projeto, muitos elementos foram favoraveis

a0 mesmo: existia uma mesa de trabalho, se
redigiu primeiro um rascunho, havia trabalho
e coordenacao com alguns grupos de interesse.
No entanto, eles concordam que, para projetos
novos como este, é preciso vontade politica
para impulsionar a ideia. No caso deste projeto,
as mudangas na conjuntura politica influiram
no progresso ¢ continuidade do anteprojeto.
Assim, ndo se cumpriu o requisito de contar
com a constelacao ideal de forgas politicas para
manter aberta a “janela politica” previamente
tratada. Existiam, a disposi¢ao para analise, a
problematica social e as alternativas de marco
juridico, mas faltavam os fatores politicos. O
“empreendedor de politicas” mudou dado que
a situagao obrigou o engajado e interessado
ministro a reorganizar prioridades.

Sendo um setor nascente, as dividas identificadas
exigiram mais tempo para amadurecer, dado

que este ndo é um projeto facil que aglutine

todos os consensos naturalmente. Parte das
perguntas incluem a probabilidade de gerar uma
distingao entre empresas “boas e mas” - possivel
discriminagdo negativa contra as empresas que nao
levam o selo de “sociais” -, além da importancia de

| Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a seguir

olhar para os conflitos de interesse associados ¢ a
real justificativa para um projeto de lei.

A justificativa para um projeto de lei pode ser
pensado a partir de outras experiéncias. Por
exemplo, na Europa Central a maioria dos paises
nao contam com uma estratégia para os negocios
sociais e legislar isolamente sobre o tema pode

ser contraproducente. De acordo com Echart e
Comolli (2013 ), “os desenvolvedores de politicas
tentaram, em alguns casos, regular e certificar
negocios sociais antes de permitir-lhes que se
desenvolvam e diversifiquem o setor (e o mercado),
0 que, em muitos casos, significou limitagoes

em vez de desenvolvimento”. Um exemplo ¢é a
Eslovénia, onde nenhum negdcio social como
definido pela lei foi registrado desde que a
legislacao a respeito foi criada e uma figura legal
especifica existe desde janeiro de 2011. A licao
tirada pelos autores ¢ que “as politicas deveriam
permitir, primeiro, a experimentacdo de diferentes
formas e enfoques, e depois ajudar a disseminar as
melhores praticas “.

No caso do Chile, uma conquista da mesa de
trabalho multissetorial foi instalar o tema na
agenda politica em nivel de ministério e, assim,
fazer com que comecasse a ser conhecido em
nivel de Estado. Uma aspiragao ndo cumprida
foi conseguir a continuidade de tal mesa técnica,
independente do estado de avango que o projeto
de lei registrava. A percepgao atual é que esta
mesa de trabalho poderia ser reestabelecida e
fortalecida.

Ideias presentes no projeto Corfo:

* Dar certeza juridica para que, a partir disso, as
politicas pablicas possam se desenvolver. Por
exemplo, a possibilidade de receber doagoes no
ambito das compras publicas ou outros.

¢ Criar um instrumento flexivel e simples que apoie
o desenvolvimento de negdcios sociais no Chile.

Outorgar a possibilidade de que qualquer
entidade da sociedade civil ou comercial possa
beneficiar-se da lei, modificando seus estatutos
e buscando subsidios de acordo com o regime
juridico adequado a cada uma naquilo que
nao foi coberto pela nova legislagao. Esta ideia
foi mais forte do que a de criar uma figura
juridica nova, evitando assim que as empresas
que ja existem sob outras estruturas tenham
que mudar de natureza societaria. Desta
maneira, qualquer sociedade existente poderia
ser acolhida pela nova lei.

Alternativas consideradas:

— Companhia de Interesse Comunitario
(Community Interest Company), figura juridica
criada no Reino Unido. Por este modelo,
as empresas ndo podem destinar seus
ativos nem seu capital a um uso distinto do
proposito do negdcio social. Isto permite
garantir aos investidores que o capital por
eles investido sera destinado ao objeto
da empresa. Assim mesmo, a retirada de
lucros ¢ limitada.

— O sistema dos EUA é mais flexivel,
permitindo voluntariamente a mudanca
de enfoque e a retirada de lucros se os
objetivos, que devem ser compactuados,
foram cumpridos.

— Outros casos considerados foram os da
Espanha e Italia, mencionados mais
adiante neste documento.

Desafios identificados pelos envolvidos

durante o processo e para o futuro:

Incredulidade e falta de convencimento.

Ha pessoas que ainda nao acreditam que

isto possa ser realidade, ou seja, que haja
empreendedores que queiram seguir a linha
proposta pelos negocios sociais. Por que os
empresarios deveriam ter outros objetivos que

-
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nao maximizar seus lucros? Aparentemente,
a mudanca de mentalidade necessaria requer
mais tempo.

Assumir que existe entendimento. O processo foi
enriquecido com as discussOes, mas para aqueles
que participaram, as ideias ja parecem 6bvias.

A opinido de que durante o processo nao tem
sido facil sensibilizar todas as pessoas sobre os
negdcios sociais € uma tendéncia. Isto nao ¢ uma
critica, mas parte de um processo de mudanga
que mostra progressos, pausas ¢ novos impulsos.

Definir o escopo do projeto. Houve um debate
sobre o qudo ampla ou especifica deveria

ser a figura do negdcio social, incluindo o
questionamento sobre incluir ou nao o setor
sem fins lucrativos. O importante, ressaltar

os participantes, ¢ que todos os pontos

possam ser debatidos. A este respeito e como
referéncia cabe mencionar:

— As empresas ja tém o pilar econdmico;
seriam agregados o social e o ambiental.

— As organizagoes sem fins de lucro tém
os pilares social e ambiental, e j4 podem
gerar lucros de mercado. No Reino Unido,
o0s negocios sociais usam o mercado
para se autofinanciar em no minimo
51%. Um risco identificado é que os
negocios sociais sejam consideradas como
fundagbes, confundindo a mensagem de
fundo. Entretanto, ha davidas sobre quem
fiscalizaria isto, uma vez que se indica
como requisito a gera¢ao de um minimo de
entradas vindas do mercado.

— Assim, o projeto até o momento considera
somente sociedades civis e comerciais, e
avalia o ingresso das organizacoes sem
fins lucrativos. Este tema pode seguir
contrastando-se com a experiéncia da
Espanha, onde a lei do marco para o setor
reconhece a diversidade do mesmo, ainda
que haja dificuldade em pratica-la.
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— No caso das cooperativas, estas se
encontram num espago hibrido que nao é
puramente com ou sem fins lucrativos, mas
ao que parece poderiam ser assimiladas as
sociedades comerciais. Este ¢ um tema que
seguiria em debate.

Licoes recolhidas

Parte dos fatores que ajudaram no avanco desta
iniciativa legal foram:

* Trabalho de lobby. Neste caso, o esforgo
necessario foi realizado pelo Sistema B em seu
interesse de contar com um reconhecimento
juridico para as empresas certificadas nos
principios que promovem, ou seja, antepor
fins sociais a maximizagao de lucros.

* As caracteristicas dos funcionarios publicos.
Se reconhece a importancia de funcionarios
que levam adiante tarefas que culminan
com um projecto de lei, e cujo nivel de
compromisso com o mesmo permite instalar
o tema e manter o fimming durante o processo.
Este papel combina com a defini¢do de
“empreendedor de politicas”, dado seu
compromisso com o projeto, impregnado da
visdo e do objetivo para al¢a-lo a partir de
dentro.

A defini¢do de negdcio social parece ter sido

um dos pontos mais complicados e dificeis de se
chegar a um acordo. Dado que o projeto esta
parado, ha trabalho a se fazer para o momento
em que se possa reativa-lo, e esse trabalho
poderia incluir, na lei, as coisas mais importantes
que um negocio social deveria ter. Neste ponto,
parece ser necessario incluir mais especialistas
com essa experiéncia especifica a fim de
concretizar as definicoes.
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As justificativas

E importante saber as justificativas incorporadas
no desenvolvimento do projeto de lei, aspectos os
quais se busca cumprir dentro do possivel. Estas
justificativas referem-se a uma série de lacunas
enfrentadas por negocios sociais no GChile:

a) Espacgo hibrido. Os negocios sociais
combinam lucro com interesse social, assim
as estruturas tradicionais, que diferem apenas
pessoas juridicas com e sem fins lucrativos, sao
insuficientes para acomodar este novo modelo
de negocios.

g

Credibilidade para investidores,
consumidores e mercado em geral. Na
auséncia de um marco juridico que regule suas
obrigacdes ¢ compromissos, os negodcios sociais
téem dificuldades para transmitir seu modelo
de negocios ao mercado. Além disso, percebe-
se desconfianca entre os consumidores, que
nao julgam crivel a proposta de valor social
dessas empresas, o que afeta a capacidade de
captar investimentos € que uma seguranga
juridica ajudaria a operar.

c) O conceito de sociedade do Codigo Civil
nio acolhe estes novos esquemas. A
distribuigdo do beneficio esta vinculada a uma
nocao econdmica e, neste sentido, a logica
tradicional da estrutura do modelo de negécio
estd orientada a maximizacao legitima dos
lucros. Este conceito, que data do século XIX
nao inclui a proposta dos negocios sociais,
0s quais incorporam, em seus objetivos,
beneficios de orientacdo social e ambiental,
vazio este que uma legislacao poderia suprir.

d) Extender o dever fiduciario dos
diretores. A governanca corporativa dos
negocios sociais deve considerar os interesses
dos demais grupos de interesse e o proposito
definido em seus estatutos, e ndo apenas os

~

®

dos acionistas ou proprietarios. Como isso
deve ser feito de forma mandatéria e acima
do interesse dos acionistas em maximizar os
lucros, surge um conflito, posto que ¢ dificil
que a atual Lei de Sociedades Anonimas
abarque essa caracteristica essencial de

nao entender o interesse social como a
maximizacao dos lucros da companhia. A lei
nao define o conceito de interesse social, mas
procura clarifica-lo.

Governanca e elegibilidade. Outra
justificativa é a necessidade de proteger o
proposito ou missao da empresa, com a
proibicdo de diretores e administradores

de adotar politicas ou decisées ndo tenham
como finalidade o propoésito organizacional
definido nos estatutos nos termos da presente
lei (o interesse social da empresa). Assim,
impede-se que os gestores tomem decisdes que
contrariem o propoésito e que os acionistas ou
proprietarios solicitem que os administradores
adotem decisoes que o transgridam.

Resguardar a empresa de possiveis
litigios incertos. Dado que os publicos

a serem beneficiados pelos objetivos dos
negocios sociais sao difusos, ¢ necessario
clarificar que os Gnicos que podem demandar
o cumprimento das obrigagdes que tenham
como fim a geragdo de impacto social e
ambiental sao os acionistas ou proprietarios,

,

ou os administradores ou a préopria empresa. &
necessario evitar se expor a litigios e demandas

Incertas ou excessivamente onerosas.

Aspectos tributarios. Outro aspecto que
se deve esclarecer e atualizar ¢ que, uma vez
que estas empresas incorporam dentro de
seus objetos socials propositos destinados a
gerar um impacto social e ambiental positivo,
os gastos e custos que produzem devem

ser considerados necessarios para produzir
renda. Assim mesmo, um sistema que dé
credibilidade permitira ir algando incentivos

-
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em nivel de desenvolvimento de politicas

publicas.

h) Efeitos positivos: A justificativa final
refere-se a necessidade de introduzir um novo
conceito de modelo de negdcio possa ser
considerado uma ferramenta extremamente
valiosa para alcangar o desenvolvimento
sustentavel, para a busca de solucoes as
problemaéticas sociais ¢ ambientais originadas
na iniciativa privada.

O cenario do desenho de politicas ptblicas no
Brasil é caracterizado por iniciativas progressistas
orientadas ao crescimento econdmico, a equidade
social e a conservagdao ambiental. Apesar

dos longos periodos de tempo que exigem os
debates publicos para que sejam aprovadas e
transformadas em legislacao que se implemente

e obrigue seu cumprimento no pais, as politicas
publicas no Brasil ndo sao suficientes por si
mesmas para serem aplicadas em nivel nacional,
nem para converter as empresas em entidades
capazes de seguir tais politicas e incorpora-las em
seu trabalho e processos.

A partir do acima exposto, o setor de negdcios
sociais representa a oportunidade de responder
com solugoes reais e de maneira mais agil aos
desafios sociais e ambientais. Ao mesmo tempo,
destaca a necessidade de contar uma interface
mais forte com o governo e setor ptblico
brasileiro, tanto em nivel federal como no nivel
dos estados e municipios para cumprir sua
promessa de oferecer essas solugdes.

Geralmente, os negocios sociais no Brasil

conhecem o seu mercado e sua participa¢do no
mesmo, ¢ estdo motivados a mitigar os problemas
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QUADRO 13 - INCORES: UM NEGOCIO SOCIAL INCUBADO PELA NESsT INSPIRADO PELA LEI DO
APRENDIZ

sociais e ambientais que o pais enfrenta
considerando as oportunidades de negocios
que as politicas publicas, existentes e futuras,
poderiam gerar.

Os seguintes sete casos de politicas publicas no
Brasil apresentam um elevado potencial para
0s negocios sociais, refor¢cando sua viabilidade
estratégica para serem escalados no pais:

1) Lei do Aprendiz (Lei 10.097/2000).°°
Favorece a inclusdo de jovens estudantes sem
experiéncia anterior no mercado de trabalho
formal, a fim de resolver a inclusao de jovens
de baixa renda no trabalho. Normalmente,
esses jovens ndo tém acesso a uma boa
educacdo e comecam a trabalhar em uma
idade precoce para complementar a renda
familiar, situacdo que costuma causar evasao
escolar em muitos casos. Os estudos sao

substituidos por empregos que geralmente nao

oferecem oportunidade de crescimento ou de
carreira.

A Lei do Aprendiz exige que as empresas
contratem jovens sem experiéncia anterior

em um programa que oferece aprendizagem

fora do local de trabalho. Regulamentada pelo
Decreto n® 5.598/2005, a lei requer que todas

as médias e grandes empresas empreguem
adolescentes e jovens adultos entre 14 ¢ 24
anos sem experiéncia de trabalho. Trata-se
de um contrato especial de emprego por um
periodo determinado, de no maximo dois
anos, pelo qual os jovens beneficiarios sao

contratados por empresas como aprendizes ¢ a

carga de trabalho sob contrato deve incluir as

Este texto foi extraido e resumido a partir de informagdes da pagina do

Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil na internet
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horas de aulas na institui¢dao de ensino.

Apesar da exigéncia da lei para a contratacao
de aprendizes, as empresas nao estao
preparadas para capacitar ¢ absorver estes
jovens em suas estruturas (Quadro 13). Esse
tipo de problema acaba sendo uma grande
oportunidade para o surgimento de negdcios
sociais dedicados precisamente a capacitar
jovens em risco social, podendo agora
abastecer a demanda dessas empresas.

De acordo com a legislacdo em vigor, a
participacao dos aprendizes situa-se entre

um minimo de 5% e um méxico de 15%,
calculado sobre o nimero total de empregados
cujas fun¢oes demandem formagao
profissional. O empregador, dentro dos limites
estabelecidos, deve contratar o nimero de
aprendizes que melhor se adapte as suas
necessidades, levando em consideragao que a
unidade fracionada é usada para admitir um
estudante, e que as funcdes diretivas de nivel
superior e técnico sdo removidas da base de
calculo.

O Incores nasceu em 2010 quando a diretora de uma organizacgao internacional no Brasil e sua
equipe se organizaram na forma de negécio social. Isto se deu porque sua organizacdo matriz,
que durante oito anos vinha treinando e preparando jovens brasileiros para o emprego formal,
deixa o pais ao término do financiamento que recebeu da Agéncia para o Desenvolvimento
Internacional dos EUA. A empresa aproveita, entao, a exigéncia da Lei do Aprendiz, que requer
gue 5-15% dos empregados das empresas privadas com mais de sete funcionarios devem ser
aprendizes em formacao e estipula que as mesmas devem pagar pela capacitacdo e tutoria de
seus aprendizes, certificada pela agéncia de formacao.

A experiéncia da equipe do Incores no trabalho com as comunidades em risco lhe qualificou para
se tornar um organismo de certificacdo qualificado, que até a presente data foi capaz de colocar
mais de 300 jovens em empresas locais e espera fazer o mesmo com outros 700 no curto prazo. O
programa de treinamento oferece 1.840 horas de formacao pratica e 460 horas de aulas tedricas
em classe, por um periodo de dois anos. Os honordrios pagos pelas empresas correspondem aos
servicos de capacitacao e tutoria, 0 pagamento de salarios dos jovens e a gestao do dia-a-dia do
negocio social. Hoje, o Incores se autofinancia em 96% .

Através da formacao, os jovens comegam a experimentar uma nova maneira de ver o mundo a
medida que aprendem a se tornar membros responsaveis, confidveis e necessarios para a equipe
corporativa. O impacto sobre a mudanca de vida que esta experiéncia gera sobre si mesmos e suas
familias, bem como em os outros jovens que os véem como modelos a seguir, tém implicacoes
enormes para a superagao da pobreza no Brasil.

A politica de aquisicdes no Brasil proporciona uma oportunidade muito sélida para o crescimento
a medida que mais e mais empresas estdo comecando a solicitar os servicos do Incores. No
entanto, o rapido crescimento tem implicacdes de risco para este negécio social ja que,
atualmente, ele ndo tem nem os equipamentos nem os sistemas adequados que lhe permitiriam
atender a essa demanda. O negécio social deve, em primeiro lugar, consolidar seu modelo para
assegurar-se que esta bem posicionado para este tipo de crescimento. A necessidade de uma
forte lideranca e governanga, assim como de uma equipe treinada e preparada para responder as
demandas dos clientes, torna-se critica nesta fase.
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2) Lei de Cotas (Lei 8213/91).°” A lei para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho foi promulgada em 24
de julho de 1991. Esta lei refor¢a a Lei 7853,
de 1989, para a integragao de deficientes
na sociedade e fomenta uma solugdo para o
problema social do desemprego de pessoas
com deficiéncia. Ao exigir que as empresas
contratem trabalhadores com deficiéncia,
a legislacao favorece a atencao para a
inclusdo social deste grupo, mas nao resolve o
problema da falta de formagao dessas pessoas,
as quais também nao tém um acesso facil a
educacao formal ou a formacgao profissional.
Na época da defini¢do da lei, o mercado de
trabalho ndo estava preparado para receber
pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual
em suas organizacoes, ¢ a maioria ainda nao
esta. H4 uma série de ajustes a fazer para
que os deficientes possam ser totalmente
integrados a uma equipe de trabalho, desde
aspectos estruturais até a adaptacdo por parte
dos empregados que recebem novos colegas
com deficiéncia.

O artigo 93 da Lei 8213/91 estabelece que
uma empresa com cem ou mais funcionarios
esta obrigada a completar da seguinte maneira
de 2% a 5% de seus postos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia:

37 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm

38 A Lei n° 7853, de 24 de outubro de 1989 se refere ao apoio as pessoas
com deficiéncia, sua integracao social, e a Coordenadoria Nacional
para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia - Corde, estabelecendo
a protecdo judicial dos interesses coletivos destas pessoas, disciplinando
a atividade dos fiscais, definindo os delitos e outras medidas. (baseado
em informagdes da pagina do governo federal)
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I - Até 200 empregados: 2%
IT — De 201 a 500: 3%

IIT — De 501 a 1000: 4%

IV —De 1001 a adiante: 5%

Segundo o agrupamento Tecnélogos de
Seguranca no Trabalho,* a lei ja percorreu um
longo caminho com a introdu¢ao, por exemplo,
de uma multa de até 119.512,33 reais (cerca de
51.000 de dolares) para as empresas que nao a
respeitem, ou mesmo considerando como um ato
discriminatério manter todos os trabalhadores
com deficiéncia em um mesmo departamento
da empresa. No entanto, a realidade é que a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho continua a ser um desafio para

a sociedade brasileira. Muitas empresas tém
avanc¢ado no numero de contrata¢oes, mas nao
conseguem reter esse profissional. O Ministério
do Trabalho informou que, entre 2007 ¢ 2010, o
nimero de pessoas com deficiéncia empregadas
diminuiu 12%, com o fechamento de mais de 42
mil postos de trabalho.

Dados os desafios para a plena aplicacdo da lei
pelo mercado, algumas oportunidades para o

surgimento ou fortalecimento dos negécios sociais

estao surgindo. Estas sdo:

39 http://www.trabalhosegurovidafutura.com/2011/11/lei-de-cotas-para-
os-deficientes.html

» Talta de oferta de formacao de pessoas com
deficiéncias para o mercado.

*  Oferecer servigos de preparacio (fisica,
psicologica e social) para que o mercado possa
receber esta mao de obra.

* Difundir dados de investigacdo qualitativa
sobre os tipos de ocupagao recomendados
segundo o tipo de deficiéncia.

Exemplos de uma legislacao semelhante

na Europa mostram que ha espaco para

um maior refinamento da lei existente para
facilitar a inclusao de pessoas com deficiéncia.
Na Eslovaquia e Roménia, por exemplo,

leis parecidas a Lei de Cotas permitem que

as empresas que nao conseguem contratar

deficientes possam cumprir a sua “cota” mediante

a compra de produtos ou servigos realizados por
pessoas com deficiéncia. Varios negdcios sociais

Negicio Social Fundagdo Dorina Nowll (Brasil).

Abaixo: Negdcio Social Incores (Brasil).

Y
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incubados no portfélio NESsT empregam pessoas
com deficiéncia e vendem produtos e servicos
para empresas. Na Roménia, por exemplo, o
governo oferece pequenos subsidios para ajudar
as pessoas com deficiéncia a comprar cadeiras de
rodas do negocio social Motiwation.

No Quadro 14, a seguir, detalhamos uma
legislacdo e apresentamos um caso que reforca,
mais uma vez, a oportunidade existente para
0s negdbcios sociais em relagdo ao cumprimento
de determinadas leis brasileiras com foco na

resolucao de problemas sociais.
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QUADRO 14 - FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS: UM NEGOCIO SOCIAL INCUBADO PELA NESsT

A Fundacao Dorina Nowill Para Cegos “° trabalha ha 68 anos para facilitar a inclusao social

de criancas, jovens e adultos de baixa visdo ou cegos. Esta fundacdo oferece reabilitacao
especializada, educacdo especial, clinica para visdo deficiente e programas de empregabilidade.
Hoje em dia a instituicdo é uma referéncia na producado de livros e revistas acessiveis em braille,
falados e Daisy Digital,*' distribuidos gratuitamente a pessoas com deficiéncia visual e a mais de
5.000 escolas, bibliotecas e organizacdes de todo o Brasil. A area de negécios da fundagao tem
contribuido grandemente para sua sustentabilidade financeira.

A inclusdo da Lei de Cotas foi melhorada em favor da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e o crescimento de negécios sociais como a Fundagdo Dorina Nowvill.

De acordo com dados do Ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
existem no Brasil cerca de 24,5 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que equivalente a 14,5%
da populacdo. Neste cenario, a Fundacao Dorina Nowill para Cegos, por meio de seu Programa
de Empregabilidade, promove a reabilitacdo profissional para pessoas cegas ou com baixa visao
por meio de orientacao, colocacdo profissional e cursos de informatica. Além disso, a instituicdo
assessora as empresas na implementacdo de projetos de desenvolvimento em educagao
corporativa para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, via uma nova
filosofia de contratacao: incluir o deficiente aproveitando seu potencial e ndo sé para atender a
lei de cotas. “Um dos passos mais importantes na inclusdo social das pessoas com deficiéncia se
encontra no mercado de trabalho, ja que este proporciona as condicbes para que eles sustentem
a si mesmos e a suas familias, assim como o seu desenvolvimento pleno e independente na
sociedade. A Lei de Cotas tem desempenhado um papel chave neste processo, mas ainda ha
muito o que fazer”, disse Adermir Ramos da Silva Filho, Diretor Executivo da Fundacao Dorina
Nowill para Cegos.

A Lei de Cotas representa um marco na luta pela inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado
laboral, mas ainda que se registre um importante progresso, sua inclusdo no trabalho segue sendo
um desafio. O desconhecimento das potencialidades das pessoas com deficiéncia é uma das
principais barreiras para sua insercdo no ambiente profissional. Para a Fundacdo Dorina Nowiill para
Cegos, é muito importante gue as empresas entendam a importancia do trabalho das pessoas com
deficiéncia, como é seu processo de inclusdo e onde buscar profissionais.

40 http://www.fundacaodorina.org.br/o-que-fazemos/prestacao-de-servicos/
41 DAISY (Digital Accessible Information System) é um padrao técnico para livros

de 4udio digital, periédicos e textos computadorizados. O sistema DAISY é

projetado para ser um substituto completo de audio para materiais escritos
e é projetado especificamente para uso por pessoas com limitacao a leitura,
incluindo idosos, cegos, deficientes visuais e pessoas com dislexia.

3) Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lei 12.305/2010).* Estabelece a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
que contém instrumentos importantes
para permitir ao pais o avango necessario
e fazer frente aos problemas ambientais,
sociais e economicos decorrentes do manejo
madequado de residuos sélidos. Essa
politica considera a prevencdo e reducio
da geracao de residuos e propde a pratica
de habitos de consumo sustentaveis e um
conjunto de ferramentas para proporcionar
o aumento da reciclagem e reutilizacao de
residuos sélidos (que tém valor econdomico
e podem ser reciclados ou reutilizados),
além da disposi¢ao ambientalmente
adequada dos mesmos. A lei também
estabelece a responsabilidade compartilhada
dos geradores de residuos: fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes,
cidadaos e titulares de servigos de gestao
de sélidos urbanos na logistica inversa dos
residuos, no poés-consumo e nos envases pos-
consumo. Também cria metas importantes
que contribuem para a eliminacao dos
aterros sanitarios e estabelece os instrumentos
de planejamento que se estabelecem em
nivel nacional, estadual, microrregional,
interurbano e nos niveis metropolitanos e
municipais, juntamente com a imposicao de
que os individuos desenvolvam seus planos de
gestao de residuos solidos.

Em relacdo ao marco juridico, esta lei coloca
o Brasil em pé de igualdade com os principais
paises desenvolvidos, a0 mesmo tempo que
inova com a inclusdo de coletores (catadores)
de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto
na logistica inversa como na coleta seletiva.
Além disso, os instrumentos da PNRS

42 http:/Awww.mma.gov.br/pol%C3%ADtica-de-res % C3%ADduos-
5%C3%B3lidos
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ajudam o Brasil a atingir uma das metas do
Plano Nacional sobre Mudanca do Clima,
que ¢ obter uma taxa de reciclagem de 20%

até 2015.

Para alguns especialistas entrevistados, o
Brasil é uma referéncia em algumas politicas,
mas ainda enfrenta obstaculos para sua plena
implementacdo. A critica a PNRS se refere

a um gargalo, ja que ¢ necessario reduzir as
embalagens e, a0 mesmo tempo, melhorar

a reciclagem. Os recicladores sdo atores
fundamentais para a politica de residuos
solidos, mas muitas empresas ndo querem
contratar esse tipo de mao de obra, em geral
informal ou organizados em cooperativas. O
setor privado, por exemplo as industrias de
pneus, eletrénicos e pesticidas, ¢ chamado

a pagar a conta de organizar a coleta e
eliminacao de residuos.

O Brasil ¢ considerado um sucesso para a
avaliagdo comparativa nas seguintes areas:
pneus, embalagens de pesticidas, embalagens
de 6leos lubrificantes, 6leos lubrificantes

e baterias de carro. Os pneus, baterias,
lampadas e produtos eletrénicos sdo mais
complicados porque ndo sao jogados no

lixo e, portanto, ndo sao procurados pelos
coletores. Assim, a PNRS abre possibilidades
para as cooperativas de reciclagem, mas o
assunto esta enfrentando um conflito diante
da incerteza sobre quem paga essa conta: o
governo ou a industria?

Em seu artigo Lixo Zero,"” Abramovay,
Speranza e Petitgand afirmam que:

“[...Jtodos os elos da cadeia que vai da
extracdo mineral a producgdo de bens e
servicos, da sua venda, de seu consumo ao
seu descarte, todos tém interesse direto no

http:/Avww3.ethos.org.briwp-content/uploads/2013/09/Residuos-Lixo-
Zero.pdf
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qgue ocorre com o produto depois de seu uso.

Mas o eixo em torno do qual essa cadeia se

organiza esta no principio de que produtores
e importadores respondem financeiramente,

e por vezes fisicamente, pela conformacéo
dos sistemas que vdo permitir que os
elementos materiais até aqui tratados como
lixo sejam base para a formag¢do de nova
riqueza. E a transformacao desse principio
em cultura institucional que abre caminho
para o sucesso da Politica Nacional de
Residuos Solidos. ”

Negdcio Social Umdo de Mulheres (Brasil).
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A adaptacao da industria e da sociedade para
nova politica ¢, sem duvida, outra grande
oportunidade para o surgimento de negocios
soclais sustentaveis, desde a estruturagao

e formacao de cooperativas de coletores/
catadores até o surgimento de novas industrias
de reciclagem baseadas nos principios de
upeycling** e cradle to cradle.®

Um exemplo das oportunidades geradas pela
incorporacao do conceito de organizagdo de
toda a cadeia de valor para reduzir a geracao
de residuos na empresa ¢ dado pelas toneladas
de uniformes descartados diariamente nas
plantas da Volkswagem no Brasil. Como
resultado, a Fundagao Volkswagem criou o
Sewing the Future (Costurando o Futuro). O
projeto busca gerar capacidades técnicas,
organizacionais e de negdcios para as
comunidades necessitadas do entorno de
suas fabricas para apoiar a confecgao de
bolsas, carteiras e acessorios a partir de
uniformes antigos dos funcionarios. Por

um lado, o projeto tem um enfoque social,

ja que aumenta a geracao de recursos na
comunidade e, por outro, produz impacto
ambiental ao reduzir materiais de descarte.

4) Programa de Aquisi¢ido de Alimentos
(PAA):* Criado em 2003, a AAP apoia
os pequenos agricultores e a agricultura
familiar, além de abordar o problema da
fome e da pobreza, promovendo o acesso aos
alimentos para populac¢des de muito baixa
renda no Brasil. As modalidades do PAA sdo
apresentadas na Tabela 3.

44 Upcycling é o processo de converter materiais de descarte ou produtos
inUteis em novos materiais ou produtos de melhor qualidade ou melhor
impacto ambiental.

45 http://www.cradletocradle.com/

46 http://portal.mda.gov.br/portal/saf/programas/paa y http:/Awww.mds.
gov.br

TABELA 3

CDAF

Compra direta
aos agricultores
familiares

Permite a adquisicdo de alimentos por parte do governo federal, usando precos de
referéncia, através da compra direta de produtores organizados em grupos formais
(cooperativas e associacdes) ou informais com o objetivo de formar uma reserva estratégica
de alimentos. E operado pela Conab* com recursos do MDS* e MDA 5 O valor anual
negociado por agricultor vai até de 8.000 reais (3.400 de ddlares, aproximadamente).

Promove a coordenacao entre a producao de agricultores familiares e as demandas locais
de suplementos nutricionais de escolas, abrigos, asilos, hospitais publicos, programas

CPR-Doacao
Compra com
doacdo simultanea

sociais da cidade, bancos de alimentos, refeitérios e cozinhas comunitarias. Este modo é
conhecido como Compra Direta Local da Agricultura Familiar (CDLAF), quando é operada
por governos estaduais e municipais, ou como Compra da Agricultura Familiar com
Doacao Simultanea (CPR Doacao), quando é operado pela Conab com recursos do MDS.

O limite anual comercializado por agricultor nesta modalidade é de 4.500 reais (1.900 de

dolares aproximadamente).

CPR-Estoque
Formacao de
inventario para a
agricultura familiar aproximadamente).
IPCL (PAA
Leite) Fomento
a produgdo e
consumo de leite

O PAA significa novas oportunidades de acesso
ao mercado para os pequenos produtores da
agricultura familiar de pequenos agricultores,
agora considerados categoria social, sem ter que
se submeter a logica tradicional do mercado de
matérias-primas, que se concentra em escala

e nivel tecnoldgico, nao incluindo este perfil

de produtor. A garantia de comercializagdao
oferecida pelo PAA assegura a autonomia dos
agricultores em relacdo aos intermediarios,

47 Extraido do artigo “Contribuicdes do Programa de Aquisicao de
Alimentos a seguranga alimentar e nutricional e a criacdo de mercados
para a agricultura familiar”. Catia Grisa, Claudia Job Schmitt, Lauro
Francisco Mattei, Renato Sergio Maluf e Sergio Pereira Leite — Revista
Agriculturas, Volume 8, Nro. 3 Setembro de 2011 (http://aspta.org.br/
wp-content/uploads/2011/11/artigo-6.pdf).

48 Companhia Nacional de Abastecimento
49 Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
50 Ministério do Desenvolvimento Agrario

Tem o objetivo de adquirir alimentos para consumo humano das colheitas procedentes
das familias de agricultores organizados em grupos formais para criar um inventario
de suas proprias organizacoes. Ele é operado pela Conab com fundos do MDA e

MDS. O valor anual negociado por agricultor é limitado a 8.000 reais (3.400 de dolares

Estimula a producao de leite e fomenta seu consumo por parte de familias e pessoas em
situacdo de risco alimentar. E operado pelos estados de Minas Gerais e da regido Nordeste,
com financiamento do MDS (85%) e dos prépios estados. O valor limite anual por agricultor
é de 4.000 reais (1.700 de dolares, aproximadamente).

fato que ainda ¢ um grande problema social

no Brasil. Os estudiosos do PAA também
demonstraram que o programa resultou na
melhoria da qualidade, quantidade e variedade
de alimentos das familias produtoras, uma vez
que promove a diversificacao da produgao. Este
programa oferece potencial para ser melhorado ¢
ampliado ao apoiar a associa¢do entre produtores
beneficiarios no que poderia ser considerado um
negocio social, uniao cujo objetivo seria melhorar

 n
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ainda mais a produgdo e qualidade, bem como
responder de forma otimizada a oportunidade
oferecida originalmente pelo PAA.

Finalmente, o PAA e a experiéncia nas compras
publicas tém inspirado iniciativas semelhantes
em outros paises, como Mocambique, Malawi,
Etiépia, Senegal e Niger. O PAA Africa significa
comprar dos proprios africanos para a Africa.

5) Todos para a Creche - Creche para
Todos:"! Assegurar o acesso de criangas de
0-4 anos a uma creche em tempo integral
ou parcial, conforme previsto por lei, ¢
um dos maiores desafios enfrentados pelos
municipios e pelo sistema de educacao publica
brasileiro dada a incapacidade de absorver a
demanda. Em 2007, o Ministério da Educagdo
(MEC), desenvolveu o Programa Nacional de
Reestruturacao e Aquisicdo de Equipamentos
para a Rede Escolar Pablica de Educagao
Infantil, o Programa Promnfdncia, a partir da
consideragdo de que construir bercarios e
creches, além da compra de equipamentos, ¢
chave para melhorar a educagao puablica para
essa faixa etaria. O Programa Proinfancia foi
instituido na Resolucao 6, de abril de 2007,
alojado no Plano de Desenvolvimento da
Educagao do MEC, e financiado através do
Fundo Nacional para o Desenvolvimento da
Educacao (FNDE).

O objetivo fundamental do Proinfancia

¢ proporcionar assisténcia financeira aos
governos municipais para garantir o acesso
de criancas a creche e pré-escola dentro do
sistema escolar pablico. As unidades fisicas
construidas no programa tém que fornecer o
ambiente essencial para promover e facilitar
a aprendizagem das criancas, tais como salas

51 http://www.fnde.gov.br/programas/proinfancia/proinfancia-
apresentacao
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de aula, de informatica, bibliotecas, banheiros,
areas de lazer cobertas, parquinhos, refeitorios,
espacos para atividades recreativas e
esportivas, bem como areas de administracao
€ Servigos.

Entre 2007 e 2011, o Proinfancia investiu

na construcao de 2.543 pré-escolas no pais.
Desde 2011, através da inclusao do programa
no Plano de Aceleragdao do Crescimento (PAC
2), um adicional de 3.135 creches e pré-
escolas foram apoiados com recursos federais.
No periodo de 2013-2014, Proinfancia foi
desafiado a apoiar a construcao de mais de
3.000 unidades em todo o pais.

O Proinfancia também transfere recursos
financeiros para a compra de equipamentos
aos municipios com escolas em fase final

de construgao. Mais de 2.500 municipios
receberam apoio do FNDE para adquirir
movels e equipamentos, tals como mesas,
cadeiras, bercos, freezers, fogoes e fontes de
agua.

A oportunidade que esta politica oferece

aos negocios sociais poderia agrupar-se

em dois modelos de negécios: 1) Creches e
escolas geridas como negdcios sociais que
tenham o governo como cliente; 2) Creches

e escolas orientadas a diferentes estratos
socioeconomicos, utilizando o modelo de
subsidio cruzado para serem sustentaveis
(cobrar mensalidades diferenciadas segundo o
nivel de renda das familias). Um bom exemplo
seria a creche da Unido de Mulheres, negocio
social do portfolio da NESsT que oferece
servicos gratuitos para algumas familias e a
baixo custo para outras. Ambos os grupos sao
subsidiados por outro negécio da organizacao
na area do turismo.*?

52 http://www.nesst.org/?portfolio=uniao-de-mulheres-pro-
melhoramento-da-roupa-suja

6) Plano Nacional para a Erradicacio do
Trabalho Escravo. De acordo com um
informe publicado em 2001 pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho
forcado no mundo inteiro ¢ marcado por duas
caracteristicas comuns: a negacao da liberdade
e o uso de praticas coercitivas. No Brasil,

o trabalho escravo esta ligado diretamente

a degradacao do trabalho e a negacao da
liberdade, geralmente resultando na conhecida
situagdo em que trabalhadores assumem
dividas financeiras significativas enquanto sua
identificagdo e documentos pessoais ficam
retidos pelo empregador. Nas areas rurais, os
trabalhadores sao muitas vezes mantidos em
isolamento geografico. O trabalho escravo
também existe nas zonas urbanas, embora
com menor intensidade. Os principais casos

de trabalho escravo urbano ocorrem na regiao
metropolitana de Sdo Paulo, onde os imigrantes
ilegais trabalham em empresas téxteis um
nimero abusivo de horas sem descanso e sao
remunerados com salarios muito baixos. Uma
solugdo para este problema passa por legalizar
esses imigrantes e seus trabalhos.

Apesar de a escravidao ter sido abolida no
Brasil oficialmente em 1888, em 1995 o
governo admitiu a existéncia de condic¢des

de trabalho anédlogas ao escravo. A aboligdo
do trabalho escravo esta centrada no
cumprimento da legislagao brasileira vigente,
ainda que esta ndo tem sido nem suficiente
nem eficaz para enfrentar e eliminar este
drama social. Por tanto, no ano de 2003 o
governo criou a Comissdo Nacional para a
Erradicagdo do Trabalho Escravo (Conatrae),
um 6rgao vinculado a Secretaria Nacional
de Direitos Humanos da Presidéncia. A
atribui¢do mais importante da Conatrae

¢ monitorar a implementagdao do Plano
Nacional para a Erradicacao do Trabalho
Escravo. O plano foi posto em pratica em

7)
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margo de 2003 e a responsabilidade de sua
execucao é compartilhada entre os 6rgaos
do poder executivo, legislativo e judiciario,
junto com as organizagoes da sociedade civil
e organizacdes internacionais. Este plano
expressa uma politica pablica permanente
dedicada a reprimir o trabalho escravo no
pais. A Conatrae é, além disso, encarregada
de dar prosseguimento as iniciativas em torno
da nova legislacao no parlamento brasileiro
¢ avaliar as propostas de estudos e pesquisas
sobre o trabalho escravo no Brasil.

No caso do trabalho escravo, os negécios
sociais oferecem a oportunidade de gerar
trabalho e garantir condi¢oes dignas a pessoas
marginalizadas que, de outra maneira,
encontrariam-se expostas ao trabalho em
condi¢des de escravidao.

Politica Nacional de Estimulo a
Produciao e Consumo Sustentaveis

- PNEPCS. Desde setembro de 2012, o
parlamento brasileiro vendo debatendo

a PNEPCS - Projeto de Lei 3899/12,
politica para promover a adogdo de praticas
de producao e consumo ambiental e
economicamente sustentaveis. A PNEPCS
permitira que a legislagao se articule com
outras politicas pablicas ja aprovadas, como a
Politica Nacional de Recursos Hidricos - Lei
9.433/97, a Politica Nacional de Residuos
Solidos - Lei 12.305/10, e com a Politica
Nacional sobre Mudanca do Clima - Lei
12.187/09. Os principais objectivos da
PNEPECS sao:

- Proteger a satde ptblica e melhorar e
preservar a qualidade do meio ambiente.

- Criar mecanismos para aumentar o
consumo e a produgdo sustentaveis.

- Estimular os consumidores a escolher
produtos fabricados de forma
ambientalmente sustentavel.
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- Promover a reducao da acumulacao de
residuos solidos através da implementacao
do sistema de logistica invertida.

- Estimular a industria da reciclagem e o uso
de matérias-primas derivadas de materiais
reciclados.

Para garantir a eficacia da legislagao, a
PNEPECS também criara o Selo Nacional de
Producao e Consumo Sustentavel, destinado a
estimular as praticas de produgao e consumo
sustentaveis, bem como reduzir o consumo
de bens e servigos que nao atendam a esses
requisitos. O selo sera outorgado por um
organismo designado pelo Sistema Nacional
do Meio Ambiente — Sisnama, e pelo Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - Sinmetro. De acordo
com a let do projeto PNEPECS, o selo

sera concedido por um periodo de tempo
determinado e pode ser renovado pelo 6rgao
regulador.

O desenho da PNEPECS também pede
incentivos fiscais para as empresas que
adotem praticas de producdo sustentavel,
instrumentos financeiros e de crédito, e
investimentos em pesquisas e estudos. Um
aspecto chave da PNEPECS ¢é priorizar,

na contratacao publica e nos contratos, a
compra de produtos reciclados, bens, servigos
¢ obras de engenharia civil que adotam
critérios compativeis com os padroes sociais e
ambientais sustentaveis de consumo.

A PNEPECGS oferece uma oportunidade para
0s negocios sociais com foco na producdo e/
ou consumo sustentavel de serem reconhecidos
pelo governo e de poderem acessar os
incentivos fiscais e contratos publicos. Ainda,
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cria um mercado potencial para os negdcios
sociais ja que eles estariam em boas condigdes
para oferecer servicos as empresas que querem
ou tém de cumprir a exigéncia da lei.

Organizacdes Sociais de Saude (OSS)
segundo o que estabelece a Lei 9637,
de 15 de maio de 1998.>* Corresponde a
iniciativa do Estado para delegar a provisao
de servicos publicos em satde dada sua
incapacidade de atender a toda a demanda.
As OSS sao instituigdes do setor privado ¢
sem fins de lucro que atuam em associagao
formal com o Estado e colaboram de forma
complementar para a consolida¢do do Sistema
Unico de Saude (Lei 8080/90). Para estas
organizagoes sociais sem fins lucrativos,

nao ha uma lei especifica, mas elas devem
primeiro constituir-se como organizacao
social de maneira regular para depois obter a
autorizagdo que lhes permita prover servigos
em saude. A Lei 9637 estabelece que “O Poder
Executivo poderd qualificar como organizagdes sociais
pessoas juridicas de diretto privado, sem_fins lucrativos,
cyjas atwidades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa
clentifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protegdo

¢ preservagdo do meio ambiente, @ cultura e a saide,
atendidos aos requisitos previstos nesta Lei.” Como
exemplo, os servicos de satde geridos pelas
OSS em Sao Paulo,* através de contratos

de gestdo, incluem hospitais, especialidades
médicas ambulatoriais, Centro de Referéncia
do Idoso (CRI), Centros de Reabilitagao

da Rede Lucy Montoro, Centros Estaduais
de Analises Clinicas (CEAQ), Servigos de
Diagnostico por Imagem (SEDI), Centros de
Armazenamento e Distribuicao de Insumos de
Saude (CEADIS), e a Central de Regulagao
de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS). E

53 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9637.htm
54 http://www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br/

possivel encontrar uma lista de OSS do Estado

de Sao Paulo no seguinte endereco: http://
www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br/

As OSS, além de nio terem fins lucrativos,
poderiam cumprir com um critério adicional
para serem considerados nego6cios sociais:
que seus servigos sejam destinados a pessoas
de poucos recursos. Sua caracteristica como
empresa vai depender do modelo de negdcio
usado e do nivel de subsidio do governo. O
uso do subsidio cruzado, pelo qual os pregos
variam segundo a capacidade de compra dos
clientes, ¢ um modelo usado por empresas
desta categoria.

Opinides no Chile e no Brasil coincidem sobre a
importancia de fortalecer a interacdo dos grupos
que promovem os negocios sociais, incluindo
eles mesmos, cooperativas, organizacoes sem

fins lucrativos que desenvolvem um brago de
autofinanciamento, investidores, academia,
centros de pesquisa interessados no tema,
fundagoes e doadores, entre outros. A existéncia
desse consenso comprova a grande debilidade do
setor a esse respeito.

Ha um consenso claro sobre a necessidade de
definir principios comuns para os negocios
soclals, uma vez que isto também facilitaria

a definicdo de politicas pablicas. Esta agenda
comum com prioridades claras, tera que ser
desenvolvida com a colaboracao de todos os
grupos de interesse e, assim, dar um passo para
uma efetiva articulacdo entre esses atores.

Opinides no Chile e no Brasil coincidem sobre
a importancia de fortalecer a interacao dos
grupos que promovem 0s nNegocios sociais.

Embora exista uma disposi¢ao marcada para a
criagao de um grupo de discussao permanente
entre stakeholders que podem promover o setor
em ambos os paises e distribuem aprendizagem
e interagir com os formuladores de politicas,
surgem vozes que indicam que em vez de criar
um novo espaco seria melhor se juntar ao que ja

existe. Um exemplo disso no Brasil seria se juntar
ao Centro de Sustentabilidade da Fundagao Dom

Cabral,” instituigdo que realiza pesquisas na
area, tals como negocios inclusivos em empresas
do pais, sustentabilidade e fungdes corporativas
ou melhores praticas de responsabilidade social
corporativa. O centro tem nucleo dedicado ao
dialogo intersetorial, que se tornou uma das

chaves para posicionar o setor empresarial social.

No caso do Chile, mais adiante faz-se referéncia
a varias redes ligadas a Responsabilidade Social
Empresarial.

Considerando que todos os setores interessados
devem ter participagao, fala-se mais em criar
uma comunidade de discussao no lugar de
uma rede. Ao mesmo tempo, despontam

como fundamentais a necessidade de adotar
certos critérios de ingresso, um principio de
transparéncia nas relagoes e boas praticas de

governanga interna. Uma experiéncia que merece

ser estudada em profundidade e que acaba por
ser uma boa referéncia para o que se espera é
apresentada no Quadro 15.

55 https://www.fdc.org.br/professoresepesquisa/nucleos/Paginas/
apresentacao.aspx?Nucleo=Sustentabilidade
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QUADRO 15 — A EUROPA E UMA REDE DE
FORMULADORES DE POLITICAS PARA 0S
NEGOCIOS SOCIAIS®®

A Iniciativa de Negocios Sociais é

um exemplo do compromisso da
Comissao Europeia de apoiar a
criacdo de um ambiente propicio para
0s Negdcios sociais, considerados bem
posicionados entre os setores publico
e privado tradicional. Assumindo

gue nao existe uma definicdo Unica
do termo, considera negécios

sociais aqueles que concentram suas
atividades e reinvestem seus lucros
para alcancar uma meta social ou
comunitdria, seja para seus membros
ou de forma mais ampla.>’

A Iniciativa de Negdcios Sociais criou
um grupo de consulta com um perfil
de multi-stakeholder dos negocios
sociais, a fim de avaliar o progresso
de seu plano para o desenvolvimento
do setor. O grupo, cuja primeira
reuniao foi em junho de 2012, é
composto por representantes dos
Estados-membros, autoridades locais,
negdcios sociais, setores bancario e
financeiro, academia e universidades.
Sob 0 nome de Geces, o grupo

de especialistas foi criado para um
periodo de 6 anos e sera consultado
pela Comissdo Europeia sobre a
oportunidade, desenvolvimento e
implementacao de todas as acdes
propostas pela Iniciativa para
Negdcios Sociais, com o proposito de
desenvolver a economia social e os
negocios sociais.

CHILE

A interacao dos stakeholders no Chile conta com
experiéncias formais, tais como a mesa de
trabalho Corfo, apresentada no Quadro 12. A
iniciativa Pies, da Corfo, foi uma boa tentativa de
traduzir o que se necessita como entorno e redes
de apoio, avaliando que faltou comunicar melhor
que os resultados nessa area foram aquilo que

se buscava, o que gerou uma distancia entre o
desenho e a implementagdo do programa.

A experiéncia acumulada no Reino Unido

da conta de nao ter sido possivel obter uma
legislagdo mais ampla de interesse publico sobre
os negdcios sociais devido a falta de consenso
entre os subsetores envolvidos. No Chile, ao
contrario, ha a expectativa de alcancar um
consenso entre os atores, por isso ¢ vital favorecer
a discussdo para o reconhecimento de todos os
subsetores do negdcio social.

Sobre os tipos de stakeholders, aparentemente
nao ha muitos articuladores além daqueles
identificados pelo programa Pies e, a partir
dessa perspectiva, faria sentido, dado seu
reduzido niimero, continuar a apoia-los com
instrumentos atuais - e nao desenvolver novos
programas. Por exemplo, a Corfo junto com duas
universidades esta implementando o Programa
de Apoio ao Ambiente de Empreendedorismo
e Inovagao (PAE),” instrumento existente e nao
projetado para o empreendedorismo social,
mas avaliado como viavel para essa finalidade.

58 Programa que busca apoiar o desenvolvimento de um ambiente e/ou
cultura que busquem melhorar a competitividade da economia, através

Este instrumento permitiria a Corfo comecar a rede encontra-se a necessidade de que o critério

trabalhar com outras 15 universidades buscando de nao distribui¢ao dos lucros nao valha apenas

criar novas metodologias e adicionar novos

para os negocios sociais. Essa rede deve ser uma

atores. grande mesa, trazendo até mesmo aqueles que se
opbem a certas ideias, evitando ser uma instancia
Existe interesse em criar um grupo de discussao apenas de pares.

permanente entre stakeholders que possam

promover o setor, disseminar aprendizagens e

Concretamente, os que podem ser representados

interagir com os formuladores de politicas. Entre  em tal rede, embora nio exclusivamente, estao

as recomendacoes para a conformacao de tal

TABELA 4

listados na Tabela 4 a seguir:

REDE DE STAKEHOLDERS DO NEGOCIO SOCIAL NO CHILE

Asech

Asoges

ChileCompra

Corfo

Laboratoério de Inovagao Social
da Pontificia Universidade
Catélica do Chile

Ministério da Economia

Ministério da Fazenda

Ministério de Justica

NESsT

Sistema B

Social Lab

Associacdo de Empreendedores do Chile, criada em 2011.
Associacdo de Negocios Sociais, criada em 2013.

Instituicdo que administra o sistema de compras publicas do Estado ao longo
de todo Chile desde 2003.

Promove investimento e fomento, e desenvolveu esforcos e programa para o
empreendimento e inovacdo social.

Espaco de fomento e apoio aos inovadores e empreendedores sociais.

Desenvolveu o esboco do projeto de lei para o reconhecimento dos negdcios
sociais. Dele depende a Direcao de Cooperativas, que tem a seu cargo o
fomento, registro e fiscalizacdo das mesmas.

Tem a missdo de maximizar o potencial de crescimento da economia e
fomentar o melhor uso dos recursos do pais. A meta é uma melhor qualidade
de vida especialmente para os setores mais atrasados e vulneraveis. Uma de
suas areas de trabalho é a de Politicas Tributarias.

Entre suas funcoes, regula o funcionamento das organizacdes sem fins de
lucro.

Organizacao internacional sem fins lucrativos que desenvolve negécios sociais
que resolvem problemas sociais em economias consideradas emergentes.

Organizacgdo com fins lucrativos que funciona como plataforma para
promover, apoiar e oferecer a certificacdo de “Empresa B” a empresas que
usam o mercado para resolver problemas sociais e ambientais.

Plataforma de empreendimentos sociais disruptivos que buscam gerar solucdes
a problematicas associadas a pobreza e a desigualdade através da cocriacao e

56 http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/expert-group/ do trabalho em rede com os distintos atores da sociedade.

. de programas de amplo impacto que validem e promovam a opcao
index_en.htm prog p p q p Jole

de empreender e o0 uso da inovacao como ferramentas privilegiadas

57 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting- de desenvolvimento econdmico e social. Orientado a pessoas juridicas
entrepreneurship/social-economy/social-enterprises/index_ constituidas no Chile, com ou sem fins de lucro, e a pessoas fisicas que
en.htm#h2-3 possuam a qualidade de empresarios individuais.
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® RESULTADOS ESPECIFICOS

Existe interesse em criar um grupo de
discussao permanente entre stakeholders
que possam promover o setor, disseminar
aprendizagens e interagir com o0s
formuladores de politicas.

A respeito de criar uma rede que promova
politicas publicas para os negocios sociais ¢ as
opinides que sugerem que ja existem outras
redes semelhantes ou que ja agrupam grande
parte dos atores, a recomendacdo é juntar-se

a tais redes ou grupos e até mesmo promover

a criacdo de subcomités de negocios sociais.
Essas redes incluem a Accidn RSE (organizagao
sem fins lucrativos que retine empresas que
trabalham para a Responsabilidade Social
Empresarial e para o desenvolvimento sustentavel
no Chile),” Red PROhumana Empresarial (grupo

de empresas, fundacdes empresariais e
organizagoOes de origem empresarial interessadas
em compartilhar, fortalecer e ampliar sua
compreensao da Responsabilidade Social
Empresarial e um modelo de gestao de negocio
socialmente responsavel),’ Vincular (centro
universitario especializado no desenvolvimento
e implementagao de instrumentos de gestdao de
Responsabilidade Social, incluindo politicas
publicas para promover a sustentabilidade),”
Conselho de Responsabilidade Social para o
Desenvolvimento Sustentavel (conselho assessor
do Ministério da Economia, Fomento e Turismo
na elaboragao das politicas publicas relacionadas

59 www.accionrse.cl
60 www.prohumana.cl
61 www.vincular.cl
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a responsabilidade social para o desenvolvimento
sustentavel do pais, criado em abril de 2013),%
Comissao Interinstitucional em Compras Pablicas
Sustentaveis (coordenada pelo ChileCompra,

tem como objetivo formular propostas concretas
para a integracao e desenvolvimento da
sustentabilidade na contratag¢do publica junto
com outras instituigdes do Estado, cuja primeira
sessdo foi em maio de 2013),% entre outras.

Apesar das recomendacdes, é necessario, neste
momento, estabelecer uma distin¢do clara entre
os conceitos de negocio social e responsabilidade
social empresarial, em que este Gltimo contrasta
com a proposta dos negdcios sociais que colocam
a geracao de impacto social acima da geragao e
maximizacao dos lucros. Esta diferenca deve ser
considerada quando se avalia a viabilidade das
sugestoes recolhidas e discutidas com as mesmas
redes mencionadas.

Finalmente, uma recomendacao pratica de
funcionamento seria uma frequéncia mensal para
a troca de experiéncias.

Uma das barreiras identificadas para a
decolagem do setor de negocios sociais no Brasil
esta relacionada com a falta de didlogo entre as
iniciativas paralelas do setor, que podem incluir
as entrevistas realizadas para este documento,
por exemplo, ou o trabalho que outros atores
estdo fazendo para apresentar um programa de
financas sociais para o governo brasileiro. Este

62 http://www.direcon.gob.cl/transparencia/PDF_Transparencia/Consejo-
Responsabilidad-Social-Empresarial.pdf
63 http://www.comprassustentables.cl/index.php?option=com_content&vi

ew=article&id=108:constituyen-comision-interinstitucional-en-compras-
publicas-sustentables-&catid=6:noticias&ltemid=8

diagnostico requer a dedicagao de esforcos
coordenados para a construcao do conceito

de negdcio social de modo que, entre outras
coisas, a definicdo nao seja baseada apenas nas
expectativas dos investidores, uma vez que 80%
dos negodcios sociais no Brasil sdo de pequeno
porte e os recursos dos investidores de impacto
nao estariam dirigidos a esse grupo.

Para a discussao continua dos stakeholders,

seria muito Util mapear os principais atores

do governo federal, tanto em nivel executivo
quanto legislativo, a fim de identificar aqueles
que poderiam ser os “padrinhos” na tematica.
Este mapeamento elevaria o debate em todos os
niveis para o que torna-se necessario clarificar o
papel técnico de varios ministérios responsaveis
pela implementagdo das politicas publicas do
pais.

Em paralelo, outro ator que nao pode faltar
sdo as empresas tradicionais, chamadas a
“olhar para dentro” e refletir sobre como
podem trabalhar no apoio aos negdcios sociais.
Caso contrario, elas ficariam de fora das

novas tendéncias com a consequente perda de
competitividade.

Para que os negdcios sociais se instalem na
agenda publica ¢ necessario, em primeiro lugar,
a existéncia de vontade e forca politica do
governo federal. Também se requer um grupo
articulado de pessoas influentes do setor que
possam estabelecer um canal de didlogo com o
governo federal.

 n
Ai
3

RESULTADOS ESPECIFICOS

Para a discussao continua dos stakeholders,
seria muito Util mapear os principais atores
do governo federal, tanto em nivel executivo
quanto legislativo, a fim de identificar
aqueles que poderiam ser os “padrinhos” na
tematica dos negocios sociais.

Em relacao a rede ou comunidade de discussao
dos stakeholders, o desafio consistiria garantir a
participacao de pessoas com poder de decisao
em institui¢oes publicas como, por exemplo,
representantes dos 6rgdos federais da educacao,
satude, habitacdo e saneamento basico, e que sdo
fundamentais para o ecossistema dos negocios
sociais. O desafio ¢ como estruturar essa rede ou
comunidade.

A percepcao dos especialistas € que, enquanto
o networking parece estar na moda, s30

poucos os que realmente sabem trabalhar
cooperativamente. A rede deve ter a missao

de iniciar uma nova fase de politicas com o
envolvimento de pessoas-chave para promover
essas politicas de forma participativa, e na qual
seja possivel ouvir vozes diversas. O Quadro

16 resume um dos esforgos mais recentes para
articular os atores relevantes no setor de negocios
sociais.
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QUADRO 16 - MESA REDONDA SOBRE NEGOCIOS SOCIAIS COM O SEBRAE

Em 18 de julho de 2013, no Brasil, foi realizada a primeira mesa redonda de negdcios sociais,
uma iniciativa conjunta do Sebrae e Endeavor. O evento reuniu alguns dos principais atores

do setor dos negdcios sociais no pais, com presenca das seguintes organizacdes: Artemisia,
Endeavor, GVces, ICE, NESsT, Polo Ande Brasil, Potencia Ventures, Sebrae, The Hub, Vox Capital
e Yunus Social Business.

O evento teve os seguintes objetivos:

e Encontrar os pontos de convergéncia entre os atores.

¢ Discutir maneiras inovadoras para que atuem de maneira cooperativa.

e Alinhar as percepcoes a respeito do setor no pais.

e Construir uma agenda comum para o desenvolvimento do setor de negdcios sociais.
Durante a mesa redonda foi esbocado um mapa de atores que poderiam servir como ponto de
partida para a construcdo de uma plataforma. Assim, 0 mapa agrupou os atores segundo suas

areas de influéncia e expertise:

Sensibilizacao: Artemisia (Choice), HUB Fellowship, ICE (Competéncia de Planos de Negdcios),
FGV (Concurso de Casos), Visdo de Sucesso (Casos), Sebrae (Maratona de Negdcios Sociais).

Formacao: Artemisia (Fabrica de Ideias), CEATS/Ipé/Artemisia (MBA), HUB Escola, NESsT,

Endeavor (Visao de Sucesso), Yunus Social Business, Sebrae, FGV, ESPM, Insper, Senac, Unicamp.

Incubacao e Aceleracgao: INEl -RJ, Artemisia, NESsT, HUB Fellowship, Yunus Social Business,
Pipa, Quintessa, Inspirare Edu, Ashoka (Papaléguas), USP Leste.

Financiamento: Vox Capital, Bamboo, Village, MOV, FIRST, Gera, LGT, IT3, Virtuose, Oiko,
Accion Venture Lab.

Difusao de conhecimento: Potencia Ventures, NESsT, JP Morgan, ANDE, Universidades, ICE
(Estudos de Caso, Brasil 27).

Fortalecimento de ecossistemas: Potencia Ventures, ANDE, ICE, Avina.

Estratégia de posicionamento do setor

Dados os antecedentes e opinioes coletadas entre
especialistas locais e internacionais, e considerando
o estado atual de desenvolvimento do setor de
negocios sociais no Chile e no Brasil, este quinto
elemento passa a adquirir mais relevancia para o
futuro do setor.

Levando em conta as diferencas institucionais entre
Chile e Brasil, as ideias para uma estratégia de
posicionamento dos negdcios sociais sao bastante
diferentes, comegando por incorporar a dimensao
de um governo federal, no caso do Brasil, com um
Estado muito maior. A este respeito, é interessante
conhecer a experiéncia do estado de Ontario, no
Canada, que desenvolveu uma estratégia de longo
prazo neste tema (Quadro 17).

Um aspecto comum e que resulta interessante
para os dois paises ¢ um marco legal especifico
para o setor. Isto seria bem recebido e considerado
benéfico tanto no Chile e como no Brasil dado
que marcaria um passo adiante para legitimar o

Painel sobre negdcios sociais na Campus Party
2013, organizado pelo SEBRAE Nacional.

Abaixo: Negdcio Social Ecotece (Brasil).

RESULTADOS ESPECIFICOS

Vale ressaltar que, apesar dos desafios
colocados pelo atual e especifico marco
legal em ambos os paises, o setor segue
trabalhando ativamente para avancar na
criacao de impacto social.

setor. Vale ressaltar que, apesar dos desafios
colocados pelo atual e especifico marco legal
em ambos os paises, o setor segue trabalhando
ativamente para avangar na criagao de
impacto social.
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QUADRO 17 - ONTARIO, CANADA, E SUA ESTRATEGIA PARA 0S NEGOCIOS SOCIAIS®

Em setembro de 2013, a provincia de Ontario, no Canada, lancou sua estratégia de apoio para
0s negocios sociais a fim de ajuda-los a criar mais empregos e atrair novos investimentos. Levada
adiante como uma iniciativa do Ministério de Desenvolvimento Econémico, Comércio e Emprego,
o plano tem como objetivo criar novos negécios sociais e o crescimento do setor, com a meta de
criar 1.600 novos postos de trabalho.

A meta de Ontario é ambiciosa na medida em que busca converter-se na jurisdicdo nimero um da
América do Norte para os negoécios que geram impacto social, cultural e ambiental positivo, além
de produzir retorno econémico.

A estratégia definida pelo governo para apoiar os empreendedores sociais esta organizada em
guatro pilares detalhados no documento IMPACT: uma estratégia de negdcios sociais para Ontario
- Para uma economia solida e uma sociedade justa.® Eles sdo os seguintes:

¢ Informacdes de conexao, coordenacdo e comunicacdo para 0s negdcios sociais, incluindo a
exploracdo de oportunidades para a criacdo de empresas que reinvistam seus lucros em fins

sociais.

e Construcao de uma marca para o setor mediante difusdo e ferramentas, como um portal de
internet que mostre seus servicos e conecte negdcios sociais com investidores.

e Criacao de um mercado ativo de financas sociais que inclua a exploracdo do lancamento de um

Fundo de Demonstracao para Negdcios Sociais de 4 milhdes de délares dirigido a apoiar as etapas

iniciais dos negdcios sociais.

e Entrega de outros apoios inovadores como um programa piloto para ajudar a fazer com que os
negocios sociais sejam parte das compras publicas relacionadas a organizagao dos Jogos Pan-
Americanos de 2015, que serao sediados pela cidade de Toronto.

O desenvolvimento desta estratégia se assenta sobre outras agdes e iniciativas do governo de
Ontario como, por exemplo, a recomendacao de incorporar negdcios sociais na estratégia de 2008
para reduzir a pobreza na provincia, a organizagdo de um Summit de inovagao social desenvolvido
em 2011, com 400 contribuicées para desenvolver politicas, e a implementacdo de um fundo de
microcrédito para negdécios sociais em 2013.

Por tras dessa estratégia esta o reconhecimento, por parte do ministro do Desenvolvimento

Econémico, Comércio e Emprego, do potencial dos negécios sociais para enfrentar grandes

desafios sociais, razao pela qual ela envolve o compromisso de eliminar as barreiras para seu
desenvolvimento.

E evidente, assim, a importancia de construir um caminho para posicionar o setor mediantes
iniciativas-piloto, bem como a urgéncia de contar com figuras politicas de alto nivel
comprometidas com o impacto social que os negocios sociais podem gerar.

64 http://news.ontario.ca/medt/en/2013/09/helping-social-enterprises-thrive-and-create-jobs.html
65 http://ccednet-rcdec.ca/sites/ccednet-rcdec.ca/files/ccednet/social-enterprise-strategy-en. pdf

CHILE

Em um esforco de posicionar os negdcios sociais,
apresentamos algumas dimensoes a considerar:

— Papéis. Na tentativa de responder a pergunta
sobre como erguer um polo de desenvolvimento
de negdcios sociais no Chile, surgem em primeiro
lugar vozes que falam do papel que se espera do
setor publico, e que apontam para a obtengao

do compromisso do Estado com metas de longo
prazo que promovam o desenvolvimentode
negocios sociais no pais, tais como:

Fechar os acordos necessarios para uma
definicao de negocio social que permita
entender seu papel no Chile.

Dar visibilidade aos negécios sociais como
um tema nacional, distinguindo seus aportes e
relevancia.

Definir linhas de fomento, cotas de compra
publica e programas especificos para o
desenvolvimento de negocios sociais.

Do lado do setor privado, o papel esperado é
o de apoiar o crescimento dos negocios sociais de
maneira que eles consigam se consolidar como
um setor com atributos e objetivos especificos
entre as fontes de producao de servicos sociais
no pais. Tal papel é acompanhado por metas
especificas, como:

a. A geragdo de grémios, redes e vinculos entre
negocios sociais.

b. A geracdo de associagdes de consumidores ou
beneficiarios dos negdcios sociais, os quais tém
forga para dirigir esse crescimento a partir da
demanda.

c. A promogdo de aliangas e compromissos entre
os setores publico e privado.

RESULTADOS ESPECIFICOS

— Influéncia do tipo de administracgio.
Este segundo ponto incorpora as diferencas que
possam existir tanto em relacdo aos desafios
como as oportunidades para o desenvolvimento
de negocios sociais no Chile. Em particular,

o governo central ¢ quem teria o papel de
instalar o tema na agenda publica, tornando
visivel o desenvolvimento de negbcios sociais
como um tema nacional e, portanto, uma
estratégia de posicionamento deveria incorpora-
la como meta para definir a¢oes concretas. O
esforco para desenvolver um esbogo de projeto
de lei para negocios sociais cumpriu o objetivo
de comegar a instalar o tema em um segmento
do setor publico, mas, como ja foi dito, segue
sendo de vanguarda dentro do aparato publico.
Uma meta de curto prazo, entao, seria instalar o
tema no Estado e deixar de depender do interesse
provisério do governo do momento.

Para um governo local, uma oportunidade

clara de posicionamento tem a ver com estar
mais proximo das necessidades e problemas,
oportunidade que deveria ser aproveitada
estrategicamente para destacar e conectar mais
diretamente as potenciais solugdes propostas pelos
negocios sociais. Neste sentido, os governos locais
sdo determinantes para a tomada de decisdes
com impacto sobre o fomento de negdcios sociais
que operam localmente, incluindo um papel de
administragao ¢ gestdo dos recursos para fazer
emergir empreendedores e negocios sociais no
Chile. Esta perspectiva contrasta com o problema
da centralizagao, transformada em barreira
estrutural para o desenvolvimento do pais em
geral. Contudo, a recente implementagao de
eleigdes para os Conselhos Regionais (CORE),

¢ uma iniciativa ptblica que, em resposta

a este problema, oferece um avanco e uma
oportunidade adicional para os negdcios sociais
exer¢am influéncia para o seu posicionamento e
desenvolvimento.
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QUADRO 18 - BRISTOL, REINO UNIDO, CIDADE DE
NEGOCIOS SOCIAIS®®

Junto com Plymouth, em setembro de 2013 Bristol
se tornou a primeira cidade do Reino Unido a ser
agraciada com o titulo de Cidade de Negécios
Sociais, o que a identifica como uma area que
favorece o surgimento de tais empreendimentos,
um impulso as empresas mais éticas e inclusivas.

Com uma populacdo de pouco mais de um milhdo
de habitantes, a cidade conta com mais de 600
negocios sociais que empregam 11.000 pessoas

e geram vendas de mais de 378 milhdes de libras
(629 milhoes de dolares, aproximadamente).

O enfoque empreendedor sobre os problemas
sociais e uma cultura centrada na comunidade
permitiu que Bristol alcancasse éxito onde o

setor publico nao é suficiente. Desde negdécios
orientados a servir 0s grupos vulneraveis nas
escolas até a contratacao e capacitacao de pessoas
desempregadas por muito tempo, o setor de
negocios sociais tem cumprido cada vez mais seus
objetivos sociais.

O compromisso da cidade de apoiar 0s negocios
sociais no longo prazo é demonstrado em planos
que abordam as necessidades especificas destes,
tais como disseminar e divulgar mais suas ofertas,
além de recrutar lideres dentro das autoridades
locais para que identifiqguem oportunidades de
financiamento ao setor nos niveis local, nacional e
europeu.

Os critérios de elegibilidade para tal
reconhecimento incluem:

- Uma presenca significativa de negdcios sociais na
area.

- Identificar ou criar um grupo de stakeholders
relacionado com os negécios sociais, com pelo
menos um membro socio da Associacao de
Negocios Sociais (Social Enterprise UK).

- O compromisso de medir, apoiar e fazer crescer o

66 http://www.socialenterprise.org.uk/membership/social-enterprise-town

Conseguir fazer com que a proposta
dos negocios sociais seja validada
pela sociedade contribuiria para
acelerar os processos.

Adicionalmente, ¢ importante
considerar que, para uma estratégia
local, a administracdo da cidade

conta com um or¢amento exclusivo e
poderia, eventualmente, implementar
iniciativas proprias e locais em parceria
com negdcios sociais para tratar de
questdes como a gestdao de residuos ou o
cuidado dos idosos. No entanto, nao ha
expectativa de curto prazo para que os
municipios articulem os negdcios sociais,
ao contrario do que ocorre em varias
cidades europeias. Uma experiéncia
interessante é a do Reino Unido (Quadro
18), onde se busca elevar o perfil das
cidades cujos governos locais assumiram
o compromisso de apoiar os negocios
sociais.

— Enfoque do posicionamento.
Neste ponto o debate recai sobre o
posicionamento dos negbcios sociais
como um tema de setor ou de Estado. A
partir da agenda publica e politica,
as recomendacdes recolhidas para uma
estratégia apontam para:

* Levar ao conhecimento dos cidadaos
0s negocios sociais e os impactos
que geram ao desenvolvimento
local e geral do pais. Conseguir
fazer com que a proposta dos
negocios sociais seja validada pela
sociedade contribuiria para acelerar

os processos. Se fala, entdo, de posicionar as

falhas existentes no mercado, para que junto
com ele se possa posicionar as externalidades
positivas da atividade dos negocios sociais.

*  Em relacdo ao dito anteriormente, sera vital
dar visibilidade aos negdcios sociais como uma
oportunidade de desenvolvimento para o pais,
sendo que uma recomendagao especifica seria
fazer os esforcos necessarios para incluir um
representante destas empresas no Conselho
Nacional de Inovagdo para a Competitividade,
organismo publico-privado que tem a missao
de assessorar o Presidente da Reptblica na
identificagdo, formulagao e execugao de
politicas e agdes que fortalecam a inovagdo e a
competitividade no Chile."”

*  Obter e dar visibilidade ao compromisso do
Estado com o desenvolvimento de negdcios
sociais mediante a ampla difusdo das
oportunidades existentes, bem como qualquer
passo ou o progresso do Estado em relagao a
€sse compromisso.

A partir do olhar de uma agenda setorial,
surge outra série de recomendagoes para

essa estratégia, o que, no mais, confirma sua
pertinéncia com base em antecedentes de outras
experiéncias apresentadas neste documento:

*  Percebida como um complemento a uma
estratégia de posicionamento publico e politico
geral, a eleicdo de um problema particular e
especifico a ser abordado mediante solugdes
propostas por negdcios sociais teria o valor de,
teoricamente, em um curto periodo e devido a
fatores de eficiéncia, provar o potencial que o
setor possui e convencer sobre a importancia
de promover mais solu¢des com esse perfil.

67 http://www.cnic.cl/

RESULTADOS ESPECIFICOS

*  Se focalizar esfor¢cos em um problema em
particular, que poderia ser emprego ou
satde, ajuda a dar visibilidade ao potencial
dos negdcios para resolver questdes sociais,
ha de se reduzir o risco de que o setor seja
identificado apenas com um unico problema,
o que limitaria sua aplicacdo.

»  Como consequéncia desta recomendacao,
sera importante manter a flexibilidade para ir
corrigindo uma eventual estratégia de agenda
setorial, dado que o mercado dos negocios
soclals e os incentivos para os mesmos estao
apenas comegando a surgir.

Outras propostas e recomendacoes feitas para
contribuir para a estratégia de posicionamento e
apolo aos negocios sociais no Chile incluem:

*  Promover um papel ativo para o Estado para
que se financie pesquisas e estudos voltados
a geragao de evidéncias que facilitem a
tomada de decisdo sobre novas politicas de
apoio ao setor. Uma proposta de trabalho
tem a ver com o menu de politicas publicas
adequadas e disponiveis para o estudo de
acordo com o estado de desenvolvimento do
setor e o contexto geral do pais, menu este
que poderia ser diferenciado em temas como
financiamento, apoio a redes e fortalecimento
de nego6cios sociais.

*  Subsidio para auditorias ou relatorios de
certificacdo, particularmente importantes
para as empresas cujos objetivos sociais
elevam seus custos com a consequente perda
de competitividade. Esta medida teria como
objetivo nivelar as condi¢oes de mercado.
Assim, se buscaria evitar a criacdo de barreiras
adicionais ao desafio que ¢, para os negocios
sociais, submeter-se a uma certificacao.
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*  Com base na experiéncia da Asech
mencionada anteriormente neste documento,
a recomendacgdo aponta para reforgar a
comunicacao da estratégia de posicionamento
a seguir. A aprendizagem compartilhada
enfatiza a importancia de manter o momentum
no esforco, sabendo que é um processo que
pode ser longo e que exige até mesmo um
certo grau de audacia para chegar a certos
lideres e autoridades, e também um certo
grau de confronto se se deseja criar mudangas
de paradigma. A experiéncia no Reino
Unido, por exemplo, ndo gera nenhuma
oposicao, exceto em sindicatos quando se
acredita erroneamente que os negocios sociais
equivalem a privatizar os servi¢os publicos.

A Asech encontrou esta resisténcia por parte
dos notarios quando promoveram a Lei da
Empresa em um Die A colaboracao entre

0s Varios grupos que compoem os negocios
soclals € essencial para garantir o carater de
setor que apresenta propostas ¢ solucoes para
os problemas do pais.

Outro ponto destacado diz respeito aos lideres ou
figuras mais pablicas que podem estar disponiveis
para comprometer-se a participar do processo

e atrair atencao por meio de sua presenca. As
pessoas conhecidas ajudar a gerar atracao e os
negocios soclais precisam identificar essas figuras
como parte da estratégia.
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Nao hé consenso entre o grupo consultado sobre
os tempos ideais para a criacao de um marco
regulatério especifico para os negdcios sociais,
dado que o setor ainda nao estaria pronto para
iss0, ¢ também por causa da falta de conceituagdo
comum.

Se ja existem dificuldades de articulacdo dentro
do mesmo setor empresarial no Brasil, significa
que sera complexo concretizar agoes no nivel
federal. E preciso comegar a responder a
pergunta: Qual ¢ o nivel atual de maturidade
dessa discussdo dentro do setor para poder
transporta-la a uma discussao federal? Uma
dose de cautela ¢ necessaria porque o governo
tende a ser um ator burocratico ¢ hda o risco de
0s negoeios sociais nao serem priorizados como
setor.

Ao lado de alinhar posi¢des com os outros atores
do ecossistema de negocios sociais, a estratégia de
posicionamento deverad considerar a realizacao de
uma ampla discussao sobre conceitos e defini¢oes
agrupados em trés eixos tematicos:

*  Mapear o financiamento filantrépico e o de
investimento, definindo o que existe e o que
precisa ser desenvolvido.

* Esclarecer as diferencas entre negdcios sociais
e investimento de impacto, bem como as
necessidades de ambos.

* Aprofundar o conhecimento das politicas
publicas existentes na economia solidaria
e outras mencionadas que possam ser
consideradas oportunidades e benchmarking
para os negocios sociais.

Assim, a proposta concreta ¢ ampliar o grupo
de discussdo, talvez organizado em uma

rede ou comunidade, como ja foi discutido, e
desenvolver dois ou trés documentos tematicos
de base que cumpririam um papel de reflexdo
e de capacitacao técnica, tal como ja esta
desenvolvendo o Sebrae em nivel nacional.

A mesma discussao de posicionamento do setor
poderia acontecer ao redor do atual debate
sobre Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
como uma continuagdo da Cupula Rio+20.
Seria, entdo, possivel identificar as demandas dos
negocios sociais e inserir a discussao no presente
contexto. Isto significa abordar o governo

de maneira setorial, sendo aparentemente a
educacdo um setor de oportunidades, e ndo a
saude, que parece ser altamente regulamentada
e, portanto, mais complexa para promover

a participagao dos negocios sociais em uma
primeira etapa.

Como estratégia de posicionamento, nao ¢
evidente que comegar abordando o governo
federal, como ja mencionado, é o melhor a

se fazer. Mas no caso de ser este o caminho
escolhido, o desenvolvimento econémico poderia
ser o eixo de oportunidades a ser mostrado
para que se gere interesse. Por outro lado, a via
recomendada seria por meio dos municipios ¢
governos locais, inclusive mediantes as compras
publicas, dado o nivel de autonomia que estes
entes possuem sobre seus or¢amentos, isto
enquanto se gera interesse suficiente no governo
federal.

Um elemento importante da estratégia a seguir é
composta por indicadores e métricas empregadas
para medir o impacto social como a melhor
ferramenta para convencer um governo sobre o
valor gerado pelos negocios sociais, além de casos
de sucesso relevantes e evidéncias que mostrem
que as grandes empresas também podem
envolver-se como atores de grande importancia.

Existe a percepcao de que seria

importante legislar sobre a existéncia dos
negocios sociais na busca por facilitar sua
identificacdo e incorporacao ao processo de
compras publicas.

A evidéncia que terd mais forca é aquela que

val mostrar a demanda por negocios sociais

que existe entre comunidades de baixa renda e
grupos marginalizados, aquela que demonstra

o nivel de eficiéncia que alcangam e que podem
alcancar se, por exemplo, estas empresas sao
apoiadas flexibilizando leis como as tributarias.
Desenvolver a evidéncia pode, ainda, incluir a
maneira de envolver e dar espaco a academia no
setor de negdcios sociais.

Apesar da falta de um consenso firme entre

os especialistas brasileiros convidados para

esta pesquisa, surgem elementos-chave para o
posicionamento dos negocios sociais no Brasil.

O primeiro ¢ que, dada a natureza lenta e
burocratica do funcionamento do governo no
pais, o setor empresarial social ficara satisfeito se,
pelo menos, seus esforcos nao sejam prejudicados
pelo governo, ja que nao ha expectativa de apoio
publico em um futuro préximo. Portanto, a
NESsT reitera a importancia de uma encontro
maior entre os principais atores do ecossistema
de negocios sociais no pais para continuar os
debates em torno de temas-chave como a criacao
de redes, por exemplo, aproveitando as aliancas
com todos setores e levando em conta o cenario
das politicas pablicas existentes como potenciais
oportunidades de envolver mais negdcios sociais,
mais fortes e, talvez, escalaveis como provedores
de bens e servicos. Por outro lado, a aquisi¢ao

de bens e servicos gerados por negocios sociais
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A evidéncia que tera mais forca é aquela que
vai mostrar a demanda por negécios sociais
que existe entre comunidades de baixa

renda e grupos marginalizados, aquela que
demonstra o nivel de eficiéncia que alcancam
e que podem alcancar se, por exemplo, estas
empresas sao apoiadas flexibilizando leis
como as tributarias.

no pais ndo deve ser vista como um favor
filantrépico, mas sim como uma declaracdo de
qualidade desses produtos.

Além disso, os especialistas reconhecem a
importancia de contar com uma voz mais forte

¢ unificada para o setor ¢ que se transforme em
uma lideranca que incluia o futuro desenho e
conceituacdo de uma associagdo que representa
todas as vozes, institui¢gdes e atores para promover
uma agenda comum de interesses coletivos.

Quanto a um papel do governo no setor de
negocios sociais em geral, algumas de suas
caracteristicas mais importantes deveriam
concentrar-se na articulacio de objetivos comuns,
portencializando o acesso ao financiamento e ao
capital, incentivando a compra de bens e servigos
de negdcios sociais mesmo em nivel municipal, e
promovendo amplamente o setor no pais.

Na mesma diregao, a criacao de estratégias
intersetoriais (empresas publicas, privadas e
sociais) surge como uma necessidade a fim de
promover o papel que os negocios sociais podem
desempenhar dentro das leis que ja existem e

os negdclos sociais mas, no entanto, ¢ necessario
saber quais seriam as melhores praticas em

seus respectivos setores, considerando o proprio
contexto, além de casos sobre como os negocios
sociais ja estao respondendo as lacunas e brechas
contidas na lei.

A oportunidade das compras publicas

Existindo tanto no Chile (ChileCompra) como
no Brasil (ComprasNet) um sistema de compras
publicas que se apoia na tecnologia para torna-lo
mais eficiente e transparente, além do interesse
em avangar no sentido de compras publicas
sustentaveis, em ambos os paises ainda ha um
caminho a se percorrer para incorporar os
negocios sociais de maneira formal e visivel nos
processos.

Existe também a percepcao de que seria
importante legislar sobre a existéncia dos
negocios sociais na busca por facilitar sua
identificagdo e incorporacdo ao processo de
compras publicas. A esse respeito, ¢ interessante
conhecer a experiéncia do Reino Unido e de sua
politica denominada The Social Value Act, descrita
no Quadro 19, a seguir:

QUADRO 19 - LEI DE VALOR SOCIAL (SOCIAL VALUE ACT), REINO UNIDO

Promulgada como lei em marco de 2012 e com entrada em vigor em 31 de janeiro de 2013, esta
normativa estabelece, pela primeira vez para os organismos publicos, a obrigacao de considerar o
valor social futuro associado a uma compra publica.

Esta normativa aplica-se a contratacdo de servicos e compra de produtos, indicando que a
autoridade deve considerar como o que pretende adquirir pode melhorar o bem-estar econémico,
social e ambiental de uma determinada area, e como esse processo de compra pode atuar para
assegurar tal melhoria. Além disso, a lei abre a oportunidade de consulta aos grupos de interesse
para compreender melhor o valor social e melhorar as especificacdes do produto/servico. Quanto
ao significado de “valor social”, a lei diz que a autoridade deve considerar apenas os aspectos que
sdo relevantes ao que se pretende comprar, e por meio deste exercicio deve considerar até que
ponto é adequado ter em conta estes aspectos.®®

Sendo uma lei que esta totalmente respaldada pelo Parlamento Europeu, a organizacao guarda-
chuva para os negécios sociais no Reino Unido (Social Enterprise UK) esta consciente de que ainda
é cedo para avaliar o impacto a longo prazo da presente lei, mesmo que ja se possa observar
algumas tendéncias, como o claro apoio do Parlamento Europeu.®®

A Social Enterprise UK indica que houve preocupacao entre os legisladores sobre quais empresas
privadas veriam essa lei como um fardo ou regulamentacdo desnecessaria. No entanto, o que
verificaram sugere que, em muitos casos, acontece o oposto, ou seja, empresas enxergando

a normativa como uma oportunidade para destacar seu compromisso social e ambiental,
diferenciando-se assim da concorréncia, seja para ganhar contratos com o setor publico, seja para
atrair os melhores profissionais.

Outra preocupacao existente era que os funcionarios publicos vissem o nova regulamentacao como
burocracia adicional, mas relatos indicam que a medida foi muito bem recebida, porque, de acordo
com estes trabalhadores, lhes proporciona uma plataforma para poder trabalhar criativamente na
abordagem de necessidades locais.

Da perpectiva dos préprios negocios sociais, a principal incégnita é como deveriam medir o seu
impacto para poder demonstrar o seu valor social. Ndo existe um indicador Unico ou ferramenta
por industria que possa enfrentar o desafio, de modo que cada agéncia publica tera suas préprias
prioridades de valor social. Isto significa que qualquer que seja a forma de medir o impacto, os
negocios sociais precisardao comunicar seus pontos fortes de forma alinhada com o 6rgao publico
ao qual esteja apontando.

Com o objetivo de estabelecer uma linha de base, a Social Enterprise UK junto com o Conselho
Nacional de Organizacées Voluntarias (NCVO) e da Associacdo de Governos Locais (LGA) do Reino
Unido estdo trabalhando em uma consulta para descobrir como a Lei de Valor Social é percebida e
implementada no pais, e cujos resultados esperam mostrar nos primeiros meses de 2014.

que foram mencionados anteriormente. Essas

. . . 68 http://www.navca.org.uk/social-value-bill
leis oferecem uma oportunidade importante para

69 http://www.socialenterprise.org.uk/blog/
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No Chile, as compras publicas do Estado, que
somam cerca de 8 bilhoes de pesos (14,6 milhoes
de ddlares) e equivalem a 3,5% do PIB,” sdo
administradas pela ChileCompra, institui¢do
criada em 2003 e ligada ao Ministério da
Fazenda. Enquanto as compras publicas sao
consideradas naturalmente uma oportunidade
de mercado para promover o desenvolvimento e
crescimento dos negdcios sociais, a ChileCompra
atualmente s6 cumpre a funcdo de recomendar
e sugerir critérios na tomada de decisoes de
aquisi¢do, ja que cada reparticao publica decide
suas compras de forma independente (Agloni e
Melero, 2012).

Do lado da oferta, h4 cerca de 98 mil cadastrados
no sistema, onde as micro, pequenas ¢ médias
empresas sao dominantes. Do lado da procura, os
municipios sdo 0s que mais usam o sistema, tendo
emitido mais de 5.000 ofertas no ano de 2010.

O relatério de Agloni e Melero (2012), da
organizacao Ciudadano Responsable (Cidadao
Responsavel) observa que “¢ inegdvel que o Estado
tem responsabilidade nas dreas social e ambiental, e
também tem poder como ente comprador ou agente de
mercado, também como gerador de politicas publicas que
permitam incentivar a oferta de produtos e servigos mais
amigdveis com o meto ambiente e a sociedade”, e que,
da mesma forma, tem a capacidade de estimular
a inovacao. Assim, se reconhece seu poder para
estabelecer normas e padroes minimos para

as compras publicas e para fixar incentivos a
condutas social ou ambientalmente benéficas
que possam exercer um efeito positivo de amplo
impacto no mercado.

70 http://www.ciudadanoresponsable.cl/iwp-content/uploads/2012/09/
Reporte-Compras-p%C3%BAblicas-en-Chile.pdf
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Embora exista um Decreto Supremo da lei de
compras atualizado em 2011, que estabelece
critérios que discriminam os comportamentos
socialmente responsaveis, um estudo que
cobriu 207 bases de licitacao do ano de 2008,
assinala que somente 4,3% das licitagdes faziam
referéncia a algum critério ambiental. Em
contraste, os ltimos dados da ChileCompra
dao conta que 35% das compras incorporariam
algum critério de sustentabilidade, mas nao

ha mais detalhes sobre o impacto nem a
implementagao de diretrizes individualmente.

De acordo com Agloni e Melero (2012), em
marco de 2012 foi publicado um guia de compras
publicas socialmente responsaveis que “estabelece
que as compras publicas devem passar de uma
visao baseada na sustentabilidade para uma

visdo socialmente responsavel que permita
integrar de forma mais concreta os critérios
soclais as compras publicas”. Contudo, o desafio
continua sendo a implementacao dos critérios
incorporados e os mecanismos de verificagao
ainda nao sao claros, mantendo-se, por fim, no
nivel de recomendacao.

Embora a ChileCompra incorpore critérios

e selos préprios como ecoproduto, produto
reutilizavel, reciclavel, eficiéncia energética,
micro e pequenas empresas e provedor positivo,
entre outros, o estudo do Ciudadano Responsable
(Cidadao Responsavel) indica que “ndo existem
definigdes publicas sobre os atributos que consideram os
selos criados pela ChileCompra nem as metodologias de
avaliagdo que sdo seguidas para verificar a veracidade da
informagdo que os ofertantes devem apresentar”.’' Apesar
do exposto acima, a ChileCompra estima que o
sistema tem, ao menos, reduzido espacos para
corrupgao.

71 http://www.ciudadanoresponsable.cl/iwp-content/uploads/2012/10/
Spanish-Brazil-Compras-p% C3%BAblicas-sustent% C3%A1vel-
sum%C3%ATrio-executivo.pdf

O cenario antes descrito apresenta desafios

ao momento de incorporar explicitamente

os negdcios sociais no processo de compras
publicas, em particular sobre como se obtém
garantias para verificar o atributo social e
ambiental que oferecem, ja que, por natureza, o
processo € complexo e envolve muitas variaveis .

O desafio de provar o impacto social gerado
pelos negbcios sociais por vezes estd associado a
um desafio adicional quando a solugdo proposta
sdo certificagdes externas. Em alguns casos,
essas certificagOes sdo vistas como medidas
discriminatérias contra as empresas menores
que nao podem pagar por elas, caso em que a
proposta de gerar subsidios para tais certificacoes
ganha for¢a novamente. Algumas praticas
registradas indicam que na Unido Europeia ¢é
exigido o cumprimento de certos critérios de
certificacdo, e nao a certificacdo completa, pelos
mesmos motivos de custo.

Gerar avancos nesta area, no Ghile, envolve
necessariamente vontade politica, primando pela
perspectiva de fomentar determinados setores

ou industrias para que utilizem as compras
publicas para melhorar sua sustentabilidade, em
vez de ponderar mais o impacto social, posto
que nao parece haver beneficios claros para o
Estado. Enquanto o sistema nao incorpora o
conceito de negocio social, a percepcdo ¢é de que
promover compras a partir deste setor ¢ comprar
uma missao social ou fazer filantropia em vez

de comprar produtos ou servi¢cos competitivos.
Assim, uma meta dos negdcios sociais €
convencer que o desempenho, o impacto social
positivo e a reducao de externalidades negativas
serdo recompensados, ao contrario de comprar
com base no conceito legal por tras de uma
oferta.

Enquanto o sistema ndo incorpora o
conceito de negdcio social, a percepcao é
de que promover compras a partir deste
setor & comprar uma missao social ou fazer
filantropia em vez de comprar produtos ou
servicos competitivos.

A ChileCompra treina e faz recomendagoes aos
funcionarios publicos encarregados de conduzir
os processos de aquisi¢ao, mas reconhece que

a adogdo de critérios é voluntaria. A favor do
atual funcionamento esta a maior flexibilidade
na aplicagdo de critérios segundo o tamanho
dos valores envolvidos nas compras; ; haveria
compras as quais, por isso, nao faria sentido
aplicar certos critérios. Assim, fica colocada a
necessidade de avaliar o impacto que tornaria
obrigatdrio o uso dos critérios, seja do ponto de
vista de beneficios sociais como dos precos das
ofertas.

A avaliacdo da ChileCompra é positiva e
considera que suas diretrizes estao bem
orientadas, sdo transparentes e coordenadas com
outras pastas, como meio ambiente, trabalho,
etc. O que poderia ser melhorado ¢ trabalhar
mais no desenvolvimento de fornecedores com
uma perspectiva mais global do que fazem e
oferecem, uma vez que a sociedade tem esta
demanda.

No que diz respeito a estratégia de
posicionamento dos negocios sociais, a
recomendacao registrada aponta para trabalhar
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Nao basta recomendar que 0s negdcios
sociais participem de compras publicas,

€ necessario avancar no sentido de como
realiza-lo e como, especificamente, os
empreendimentos podem participar desse
processo.

em estreita colaboragao com o Instituto

Nacional de Normalizagao (INN), que faz parte
do Comité de Compras Sustentaveis e trabalha
sobre as normas de certificagdo ou acreditagao.

Como em outros paises, onde os negocios
sociais surgiram apoiados pela oportunidade
de participar em compras publicas, o Brasil
tem uma oportunidade que em parte ja foi
implementada. O e-Government ¢ o uso da
internet e plataformas on-line para agilizar

e tornar mais eficientes os processos do
aparato publico e, tambhém, para trazé-lo
para ao publico, onde o ComprasNet ¢ o
portal de as compras federais. Esta plataforma
processa compras e contratos de bens comuns,
disponibilizando informagoes sobre os gastos
publicos a populacao.

Os avangos na compras publicas sustentaveis
mostrados no estudo mencionado foram se
materializando, por exemplo, desde 2002 em
politicas ptblicas ambientais, desde 2007 em
compras publicas sustentaveis, e desde 2011 com
a pratica do Plano Nacional para a Producao

e o Consumo Sustentaveis. Esses avancos sao
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o resultado de um amplo processo de debate
publico entre os varios setores da sociedade ¢ o
governo brasileiro, com o envolvimento de seis
ministérios, diversos grupos de organizacoes
sociais, representantes da industria, comércio,
grupos de consumidores, negocios sociais e
academia. As compras publicas sustentaveis sao
uma das linhas de agdo do plano, no entanto,
nao hé informacao oficial que indique quanto o
governo gasta em compras sustentaveis .

Outros avangos no sistema de compras publicas
que poderiam ser melhor aproveitados na busca
por proporcionar mais espago 0s negocios sociais
sao:

* Politica Nacional de Mudanga
Climatica. Compras de empresas com
processos e tecnologias que reduzem as
emissoes de carbono e fazem um melhor uso
da energia, 4gua e outros recursos naturais.

* Politica Nacional de Residuos Solidos.
Estabelece que deve ser dada prioridade as

compras de produtos reciclados ou reciclaveis.

* Lei de Licitagdes Publicas. Estabelece
que a sustentabilidade ambiental deve ser
incluida como um critério para a aquisi¢ao
de bens, contratos de servigo e trabalhos
publicos.

* Secretaria Nacional de Economia
Solidaria. Define as regras para a
implementagao de agoes afirmativas para
a inclusido de afrodescendentes, mulheres
¢ pessoas com necessidades especiais
no momento de contratacao de pessoal.

O programa sugere que deve ser dada
preferéncia as empresas que comprovarem
ter adotado politicas afirmativas para grupos
desfavorecidos.

* Lei Federal 11.947 de 2009. Fixa o
principio da alimentacdo saudavel no sistema
de merenda escolar estatal. A alimentagao
saudavel é entendido como “uma dieta
que fornece uma variedade de produtos
seguros e que respeita a cultura, tradicGes e
nutri¢do dos habitos alimentares”. Esta lei
indica que 30% da merenda escolar devem
ser comprados diretamente de producdes
familiares de pequeno porte. Cada produtor
pode vender até 3.000 reais por ano e 0s
produtos organicos podem ser até 30% mais
caros do que a produgdo convencional.

No entanto, em termos praticos e de
implementacdo, o mesmo relatério questiona
em que medida as adaptacoes do setor
produtivo estdo no mesmo ritmo das acoes
governamentais. De igual maneira, argumenta
que mesmo quando o e-Government no Brasil

foi criado para tornar o processo de compras
publicas mais transparente e democratico,

este sistema por si s6 ndo torna as politicas
mais éticas. Similar a situa¢ao observada no
Chile, a legislacdo no Brasil esta apoiando a
inclusdo de critérios sociais e ambientais nas
compras publicas, mas ndo conta com nenhum
mecanismo que obrigue nem fortaleca a medida
ou, pelo menos, meca seus resultados.

Embora se tenha avancado muito por meio

do ComprasNet para promover compras
sustentaveis, ainda parece haver muito o que
fazer para incorporar negdcios sociais e aplicar
critérios que favorecam sua oferta nos processos
e decisdes de aquisi¢ao. Nao basta recomendar
que os negdcios sociais participem de compras
publicas, é necessario avancar no sentido de
como realiza-lo e como, especificamente, os
empreendimentos podem participar desse
processo. Por exemplo, no Brasil existem

4.000 gerentes de compras publicas e todo
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esse grupo precisa ser capacitado em temas
relacionados com os negbcios sociais e sua
oferta.O posicionamento dos negbcios sociais e
politicas pablicas adicionais poderdao permitir
que o sistema de compras publicas alcance todo
o seu potencial como uma politica economica
capaz de produzir justica social, ambiental e
econdmica.
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Conclusoes e recomendacoes finais

Definitivamente, tanto no Chile e quanto no
Brasil ha um interesse crescente em negdocios
sociais, apesar da falta de consenso sobre uma
definigao tnica e que o ambiente ndo ¢é tdo
favoravel como em outros paises. Se observa um
numero crescente de stakeholders interessados
que reconhecem o potencial dessas institui¢oes
para resolver problemas sociais, embora, apesar
destes elementos comuns, haja diferencas entre
Brasil e Chile a esse respeito.

No caso do Brasil, o tamanho e a estrutura do
governo federal influencia e complica a maneira
de transitar no processo de desenvolvimento de
politicas publicas. Por um lado, o governo oferece
oportunidades, mas, por outro, seu envolvimento
pode ser problematico para acelerar os
progressos. SAo necessarias mais pesquisas em
torno das leis existentes e das oportunidades que
elas oferecem para os negocios sociais. No caso
do Chile, se observa uma diferenca maior sobre
se as organizagoes sem fins lucrativos devem ser
consideradas ou nao negocios sociais, algo que
nao parece ser o caso do Brasil.

Embora o debate a respeito de uma tinica
definigao de negdcio social ainda siga aberto, ha
elementos que permitem identificar e discriminar
um importante grupo de empresas regidas pelos
principios que lhe ddo identidade. Tanto no Chile
como no Brasil, no entanto, o interesse de nao
permanecer na busca desse conceito, mas avangar
em agbes que promovam o setor, é percebido.

A experiéncia internacional confirma que o setor
de negocios sociais tem crescido com sucesso em
paises mais desenvolvidos por cont do papel ativo
do setor publico ¢ das medidas de promocgao
postas em pratica, desde marcos regulatorios

até varias formas de financiamento e selos de
reconhecimento publico.

O principal desafio comum identificado esta
relacionado com o posicionamento dos negocios
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soclais como um setor na agenda publica e
politica. Foram identificados varios elementos
necessarios para atender a esse esforco, criando-
se um modelo geral de posicionamento do
negocio social na agenda publica e politica que
poderia guiar os passos dos atores interessados. A
sequéncia para o posicionamento seria:

1) Acordar um conceito aceitando que sera
flexivel; 2) Identificar as necessidades que, por
um lado, representam a razdo da existéncia dos
negocios sociais e, por outro, as barreiras que
impedem seu crescimento; 3) Um menu de casos
e experiéncias relevantes para essas necessidades
e superacao de barreiras; 4) A articulagao

com todos os stakeholders e a criacao de uma
sensacao de movimento; 5) A definicao de uma
estratégia de posicionamento comum que gere o
compromisso dos lideres politicos.

As compras publicas representam uma grande
oportunidade para os negdcios sociais, o que

se apoia na experiéncia do Reino Unido e a
regulamentacdo promovida pela Comissdao
Europeia. Localmente, no entanto, nao ha total
consenso sobre como implementa-las, havendo
ainda resisténcia a uma politica de cotas ou a
necessidade de discriminar com base em critérios
soclais adicionais aos ja existentes, por exemplo.
Pelo que parece, seria necessario aprofundar nas
alternativas com todos os envolvidos, incluindo
os fornecedores do Estado que nao sao negdcios
sociais, dado que uma das preocupagdes ¢ manter
a igualdade de oportunidades e condigoes.

Claramente, o nimero e o tipo de politicas
publicas que promovem o desenvolvimento

e crescimento dos negocios sociais ¢ dificil

de estimar, deixando colocada a necessidade

de determinar, para cada caso, o menu de
alternativas viaveis com base no estado de
desenvolvimento do pais e do setor de negdcios
sociais, a complexidade da implementagao, a
vontade politica, os recursos disponiveis, entre
outros. A busca por esse conjunto de alternativas

para cada caso deveria ser determinada pelas
necessidades e contexto local, tarefa que se
recomenda ser o mais inclusiva possivel para
garantir um bom resultado final.

A principal conclusao deste processo é que os
negdcios sociais sdo um meio para um fim com
capacidade de transformar a economia, e que
os argumentos que tém funcionado melhor para
posiciona-los sao o comercial e a eficiéncia no
or¢amento publico, € ndo o argumento moral
que fala de uma forma mais justa de fazer
negocios.

Em termos setoriais, a percepgao de
oportunidades difere entre Chile e Brasil.
Tomando como exemplo o setor de satde

e a referéncia que, no Reino Unido, cerca

de um terco dos membros da associagao de
negocios sociais participam deste campo, a alta
regulagdo existente no Brasil torna complexa

a participagao dos negocios sociais, enquanto
que, no Chile, especialistas do setor indicaram
que a possibilidade de gerar apoio ptblico é
elevada. Situacao oposta ocorre, entretanto, nos
temas emprego e meio ambiente, onde no Brasil
ja haleis que estao sendo aproveitadas para os
fomentos dos negdcios sociais nessas areas.

No Chile e no Brasil, apesar do crescimento
sustentado e um aumento significativo na
riqueza, as taxas de desigualdade persistem.
Neste cenario, os negocios sociais emergem
como um veiculo para combater as lacunas de
desigualdade. Trata-se de reconhecer que o
mercado estd deixando para tras certos grupos

e que, por isso, oferece uma oportunidade,

de forma empreendedora, para esses mesmos
grupos. O setor publico pode desempenhar um
papel extremamente importante ao proporcionar
os mecanismos de apoio e os incentivo para
fazer isso acontecer e gerar, assim, economias
no or¢camento publico para apoiar mais solucoes
sustentaveis.

Forum Mundial de Negicios

Soctars 2012 (Rio de jJaneiro).
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Anexos

ANEXO 1

Alguns marcos teoricos
para avaliar os casos de
programas e politicas
publicas

O propésito de contar com alguns marcos e
esquemas utilizados no campo dos negocios
sociais ¢ poder estudar e entender melhor cada
modelo e cada caso, tanto em relagdo a sua

FIGURA 4
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implementacao (considerando-se a distancia até
se obter seu desenho como programa/politica) e
seu potencial de adaptacao a outros contextos, a
fim de promover a criagdo e o crescimento destas
empresas.

O primeiro, ilustrado na Figura 4, ¢ um modelo
utilizado pela Insight em 2011 em sua publicagao
Impact Investing: A Framework for Policy Design

and Analysis, que permite situar os casos no
ecossistema e explorar novas politicas.

MODELO PARA CLASSIFICAR POLITICAS PUBLICAS QUE PROMOVAM

O INVESTIMENTO DE IMPACTO

Quadro de Politicas

Desenvolvimento de Capital Direto

Fornecedores

Taxas, subsidic
requisitos de relat
intermediaca

Co-investimento

‘ Influéncia Governamental

Para analisar uma politica e explorar sua
adocdao em novos contextos, os autores propoem
considerar 6 critérios:

* Focalizada nos objetivos
* Transparente em seus mecanismos

* Coordenada com outras politicas existentes

¢ (Conectada com os atores relevantes

Compras Publicas

Desenvolvimento da
Demanda

Capacitagao técnica

. Participacdo Direta do Governo

*  Comprometida com a necessidade
identificada

* Possivel de implementar no contexto atual

Sobre a implementagao, uma andlise deveria
olhar a origem da politica (Bottom-Up, Top-Down,
ou uma combinacao de ambas) e os fatores que
influem nessa implementacao como mostrado
na Tabela 5, a seguir:
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TABELA 5

FATORES QUE INFLUENCIAM A IMPLEMENTACAO DE UMA POLITICA PUBLICA

Fatores O que se busca avaliar para cada fator

A complexidade do
campo em que se
desenvolve

A natureza das
ferramentas usadas recursos?

Por exemplo: Inclui muitos niveis e agéncias?

Por exemplo: os instrumentos sao complexos, arriscados ou demandam muitos

Sintonia Da politica com o estilo e cultura de quem implementa

Contexto do problema

Preferéncia de quem

toma as decisoes no longo prazo?

Uma terceira ferramenta, apropriada e
em uso, ¢ o Framework for Government
Action, proposto recentemente pela Schwab
Foundation for Social Innovation em 2013 na
publicacao Breaking the Binary: Policy Guide to
Scale Social Innovation, lustrada na Figura 5.
Sem bem o modelo é projetado
pensando sobre inovacao social, ele
inclui seis elementos de esforco
publico que podem apoiar os
negocios sociais e que podem ser
incorporados em uma sequéncia
logica. Assim, o modelo ¢ util

nao s6 para analisar casos de
politica publica, mas também para
fazer recomendacoes tanto para
um proximo passo logico quanto
para uma eventual adaptagdo ao
contexto de outro pais.
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Desenvolver e
Direcionar Capital
Privado:
motivar participagao
de investidores

Por exemplo, a necessidade que se deseja abordar é importante para quem deve
implementar? Competira por recursos humanos e orcamento com outras prioridades?

Por exemplo: conta com todo o apoio de quem decide? A pessoa se mantera no cargo

FIGURA 5 -
ESTRUTURA PARA ACAO DO GOVERNO

Engajar Mercado
de Interesse:
promover
desenvolvimento de
rede e geracao de

. Desenvolver

Revisar E Refinar Capacidade
Politicas: Governamental
avaliar performance e para a A¢ao:
responder rapidamente
aos aprendizados

clarificar necessidades
de politicas e alinhar
recursos internos

Construir
Infraestrutura e
Capacidade do
Mercado:
desenvolver
e capitalizar
intermediarios e
Preparar Empresas conhecimento
Para O Crescimento:
atores privatos prontos
para atrair capital e
modelos de negdcios
para escala

ANEXO 2

Negdcios sociais e
desenvolvimento da
primeira infancia no Brasil

A seguir, destacamos trechos de uma recente
pesquisa realizada pela NESsT Brasil sobre a
existéncia e o potencial dos negdcios sociais
para resolver problemas relacionados ao
desenvolvimento da primeira infancia no pais.”

Entre os resultados obtidos foram identificadas
algumas das seguintes contribuigdes que 0s
negocios sociais no Brasil tém promovido a
primeira infancia de maneira complementar a
acao do governo:

* Para a atengio e educagio: fortalecimento
e melhoria da qualidade do trabalho do
cuidador e educador, junto com a ampliacdo
da oferta de creches e educagao infantil.

* Para a satde: ampliando a cobertura ¢
melhorando a qualidade da assisténcia pré-
natal, obstetricia e pediatria para a populagdao
de baixa renda.

* Para o combate aos problemas sociais
cronicos e estruturais especificos,
tais como obesidade, desnutricao/
subnutricdo, habitacdo inadequada, falta
de saneamento basico, violéncia familiar
e pobreza extrema: combinando-se com
ou influenciando as politicas ptblicas por
meio do desenvolvimento de tecnologias
sociais inovadoras, de alto impacto e baixo
custo, para combater mais eficazmente estes
problemas.

72 Negdcios Zero a Seis - Revelando solucdes baseadas no mercado para
o desenvolvimento da primeira infancia no Brasil (2013). Pesquisa
patrocinada pela NESsT com a colaboracéo e apoio financeiro da
Fundacao Marfa Cecilia Souto Vidigal (FMCSV).

ANEXOS

Para o apoio a criancas com deficiéncia:
solucoes em tecnologias assistivas e terapias
que impactam significativamente a vida
deste segmento da populacao, oferecendo
alternativas para o acesso das familias pobres
a informacao e sua inclusao em opgdes de
Servicos.

Para o acesso ao conhecimento e para

a valorizacao do papel da familia

no desenvolvimento de seus bebés:
proporcionando informacao, orientacao e
servicos de alta qualidade para maes, pais

e responsaveis, oferecendo espagos para
compartilhamento de experiéncias, davidas e
apoio mutuo.

Para o fortalecimento da amamentagdo como
a primeira e mais importante fonte de nutri¢cao
para bebés e como veiculo de criagio de

lagos: criando consciéncia e incentivando as
empresas a adotarem as condi¢oes para que as
maes possam amamentar ou armazenar leite
materno.

Para a melhoria geral das condigdes de vida
da familia: investindo no empoderamento
das mulheres como uma forma de romper o
circulo da pobreza, dependéncia e violéncia
doméstica, ou no cuidado com enfoque
multidisciplinar com o objetivo especifico de
fortalecer as familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade, como os modelos “Saude da
Crianga”.

Outras referéncias citadas pelos especialistas
entrevistados sdo alguns programas
relativamente recentes de politicas publicas
que se tornaram modelos, como o Programa
Infancia Melhor (PIM), do Rio Grande do Sul
(2006), o Programa Mae Coruja (2007), de
Pernambuco, ¢ o Programa Brasil Carinhoso
(2012), do governo federal.
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Negocios sociais, dentro e fora do pais,
ja sdo solugdes reais para a inclusio de
qualidade de milhares de criangas aos
servigos basicos de saude e educagio.

Exemplos como o Dr. Consulta, Sattil e Proyecto
Cies, no Brasil, e AeioT'U, Bridge International
Academies e Crescendo, em paises da Europa,
mostram que existem um campo para a oferta

de satde e educacao infantil por meio de
modelos de baixo custo ou subsidios cruzados,
especialmente quando se combina a qualidade
com precos acessiveis dos servigos.

No atual cenario macroeconémico do Brasil, a
ma qualidade dos servigos publicos de satde e
educagdo, combinado com a grande demanda
da populagao das classes C, D e E pelos servigos,
cria um campo especialmente promissor para as
empresas que operam através destes modelos.
Esta ¢ uma grande area de oportunidade onde,
todavia, ha um longo caminho a se percorrer.
Em nivel mundial, a maioria dos projetos de
educagdo para a primeira infancia sdo privados,
mas na América Latina a maior parte desse
atendimento é proporcionado pelo setor publico.
“Cedo ou tarde vamos precisar do setor privado, que estd
enriquecendo rapidamente na América Latina, para que
assuma parte da responsabilidade”, disse Leonardo
Yanez, da Fundagao Bernard Van Leer.

E preciso desenvolver a capacidade

de interlocucgio, tanto das empresas
e quanto do governo, em busca de
economias de escala

O Brasil conta com notaveis exemplos de
organizagoes que, através de suas tecnologias
sociais com impacto na primeira infancia,
alcancaram o impacto e a sustentabilidade
financeira por meio da articulagao com
departamentos do governo, especialmente
no nivel municipal. Estes sdo casos que
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exemplificam a tendéncia brasileira para ir
onde ninguém vé potencial, ou seja, propor
solucdes criativas para melhorar a qualidade ou
compensar as deficiéncias dos servicos publicos
e atender, assim, a grupos que as empresas
tradicionais nao estdo exergando.

Entre estes exemplos, a pesquisa destaca o
Instituto Avisala, com um desempenho de
referéncia na formagdo continua de educadores
da primeira infincia em centenas de cidades,
dentro e fora do Brasil. Também revela

o trabalho do IPT1,” que detectou a alta
prevaléncia de anemia por deficiéncia de ferro,
uma das causas do atraso na aprendizagem das
criancas do estado de Sergipe. O IPTT aplicou
seu teste em mais de 4.500 alunos de escolas
publicas por meio de um contrato de gestao
fechado com o governo local.

O empreendedor que quiser gerar impacto,
especialmente em educacio e satde da infancia,
tem que aprender a fortalecer o didlogo com

o setor publico e combinar seus esforcos

com as politicas publicas ja existentes, ja

que a experiéncia do Brasil, até o momento,
demonstra que este ¢ um caminho muito
factivel. Para fazer isso, a recomendacao é
conversar e aprender com aqueles que estao

no campo ha mais tempo e ja tém uma boa
experiéncia no tema: as organizacoes do terceiro
setor. E ali onde estdo alguns dos melhores
articuladores de parcerias com o governo e

que, através de sua experiéncia, podem ajudar
os novos atores dos negocios sociais a construir
essa relagdo especial que envolve a compreensao
da dinamica e dos riscos inerentes ao setor,
cercando-se das pessoas certas ¢ desenvolvendo
habilidades para defender a causa.

73 Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovacao (www.ipti.org.br/ ).

Sobre a NESsT

Fundada em 1997, a NESsT investe e desenvolve em negdcios sociais que resolvem
problemas sociais criticos em paises de mercados emergentes. A organizacdo apoia
empresas pioneras em sua fase inicial, as quais pilotam novos modelos de negécio e
e abordagens para resolver os problemas sociais. Devido a seus modelos inovadores,
0s negocios sociais NESST criam novos mercados que podem ser replicados e
catalisam mudangas no comportamento ou no sistema maior.

A NESsT usa uma abordagem de portfélio de longo prazo para desenvolver negocios
sociais. Oferecemos suporte no planejamento dos negocios com a finalidade de
identificar e selecionar as melhores ideias. Implementamos as empresas mais
promissoras e as incubamos com capacitacdo e financiamento sob medida. Em
seguida, escalamos as empresas com investimentos pacientes para multiplicar o seu
impacto.

A NESsT ja investiu mais de US$ 9,2 milhoes em apoio financeiro e desenvolvimento
de capacidades para lancar 149 negécios sociais de alto impacto. As empresas

da NESsT ja melhoraram diretamente a qualidade de vida de 350 mil pessoas
marginalizadas.

Como organizacao lider no setor, a NESsT tem estado na vanguarda do
desenvolvimento de negdcios sociais, conduzindo pesquisas amplas e divulgando
inimeras publicacdes sobre melhores praticas. Temos organizado varios féruns sobre
o assunto e somos fundadores do Dia do Negécio Social, um evento anual que atua
na promog¢ao de um ambiente favoravel para o setor. Utilizamos nossa lideranca
para promover politicas que aumentam ainda mais o impacto dos negdcios sociais.

A organiza¢do conta com 6 escritdrios de pais, escritérios de representacdo em Sao
Francisco e Londres, e trabalhos em toda Europa Central e América Latina. A maioria
dos funcionarios é composta por profissionais de mercados emergentes e contamos
com o apoio voluntario de mais de 300 consultores de negdécios para orientar o
nosso portfolio de negdcios. Além disso, os servicos de consultoria da NESsT ja
levaram o nosso trabalho para 48 paises e mais de 100 clientes, expandindo negocios
sociais em todo o mundo.
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Tem se demonstrado que os modelos e abordagens para as politicas
publicas atuais ndo tém sido capazes de resolver os problemas sociais,
como a desigualdade ou a falta de oportunidades para determinados
grupos da sociedade. Nem os recursos publicos, nem a filantropia, ou
as iniciativas do setor privado sao suficientes para gerar solucoes a
estes problemas complexos, solucdes cuja demanda esta em constante
crescimento. No entanto, os negécios sociais oferecem respostas a
varias questdes sociais por meio de solucdes hibridas que utilizam

as forcas do mercado em sua formulacao, estratégias cujo uso tem
aumentado nas duas Ultimas décadas em muitos paises devido a sua
proximidade com a comunidade afetada.

Gracas as politicas publicas promovidas fortemente pelos governos, os
negocios sociais tém sido capazes de se desenvolver mais fortemente
na Europa, onde estima-se que toda a economia social envolveria mais
de 11 milhdes de pessoas, cerca de 6% da forca de trabalho ativa. Ela
representa US$ 92 bilhdes na economia do Reino Unido, com mais de
2 milhées de empregos, enquanto que nos EUA, estima-se que o setor
representa 3,5% do PIB e 10 milhdes de empregos.

A América Latina esta ficando para tras a este respeito, onde nao existe
uma institucionalizagcdo do negdcio social ou o reconhecimento do seu
potencial para tratar de questdes sociais criticas. Ao mesmo tempo,
verifica-se que o Estado pode desempenhar um papel importante na
promocao dessas empresas para geracao dos beneficios que prometem.

Posicionando negdcios sociais na agenda publica: O caminho a sequir,
nasceu desta inquietacdo e do interesse em pesquisar, compreender,
documentar e disseminar as boas praticas nas politicas para os negécios
sociais, com a aspiracdo de contribuir para o desenvolvimento do setor
na América Latina e globalmente. O Manual apresenta um modelo de
como colocar o tema na agenda publica respondendo as necessidades
sociais mais urgentes do pais e do setor, com base nas politicas
existentes e comprovadas em outros paises, e envolvendo as partes
interessadas em um didlogo continuo. O caminho a sequir, destinado a
desenvolvedores de politicas publicas e a atores do setor, tem 34 casos
de melhores praticas em politicas publicas, bem como a oportunidade
de se mover mais rapido para resolver os problemas mais dificeis através
de uma nova economia.
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