As 0SCs, suas Atividades Empresariais Sociais e a Etica

‘ Compromisso com a Integridade

Principios orientadores para OSCs com atividades de
autofinanciamento inseridas no mercado

A constante busca para obter fontes sustentaveis de
recursos levou muitas organizacoes da sociedade
civil (OSCs) a recorrer a estratégias de “autofinan-
ciamento” com o propdsito de gerar renda (isto é,
atividades empresariais sociais como vendas de
produtos e servicos, investimentos e outros negé-
cios). Para muitas OSCs, esta insercdo na economia
de mercado significa entrar em um territério descon-
hecido; e entrar neste “mundo lucrativo” ndo
significa apenas ser responsavel de administrar com
supremo cuidado 0s riscos aos quais seus valiosos
ativos financeiros estdo submetidos, sendo também
assumir a responsabilidade de manter e proteger
outro ativo, que talvez seja mais importante ainda:
seu prestigio.

Em vista disso, é fundamental que as OSCs com-
preendam as dimensodes éticas da sua participacdo
em atividades empresariais sociais; ja que seus tra-
balhos estdo orientados a uma missdo e sdo guia-
dos por certos valores, é preciso ter especial cuida-
do com sua administracao: esta deve ser o mais
transparente e justa possivel; sempre colocando em
primeiro lugar a missdo e os valores da OSC, para
manter, ao mesmo tempo, a confianca depositada
pOr seus usuarios. Isso ndo envolve apenas as
0OSCs, como também o setor civil em geral, e deve-
ria reger todas as decisdes e atuacdes no mercado.

Compromisso com a integridade: principios orienta-
dores para as OSCs com atividades de autofinancia-
mento inseridas no mercado, é um conjunto de
principios e padrdes que guiarao os lideres das
OSCs no reconhecimento e na preparacao adequa-
da para abordar as dimensdes éticas de suas ativi-
dades empresariais sociais, e para garantir que seus
padrdes de profissionalismo sejam refletidos em
cada etapa de planejamento e desenvolvimento
destes projetos empresariais. Como em todos 0s
modelos desenvolvidos para o setor ndo-lucrativo, a

regulacdo dos principios orientadores estad nas maos
de cada organizacao, e estes somente serao Uteis se
forem respeitados e aplicados por cada organizacao.

; Para efeitos deste documento, o termo “organizacao da sociedade civil” (OSC) refere-se a grande
variedade de organizagoes formalmente registradas, sem fins lucrativos e ndo-governamentais,
além das associagdes e grupos de base comunitéria que ndo estao compreendidos nos setores
estatal e privado. Estas organizacoes sdo normalmente denominadas “organizagées sem fins lucra-
tivos”, “organizagdes ndo governamentais (ONGs)", “organizaces de beneficéncia”, “organizagoes
voluntarias”, etc.

, Estes principios foram desenvolvidos especialmente para abordar a tematica de geracdo de renda
propria através de atividades empresariais sociais nas OSCs. Outros codigos, padroes e principios
éticos de cardter mais generalizado também foram desenvolvidos para a sociedade civil.

Compromisso'com a Missao‘e'os Valores

* As missdes das OSCs devem estar acima de qualquer
outra consideracdo. O lucro obtido como resultado
das atividades empresariais sociais deve ser utilizado
exclusivamente para manter as atividades ligadas a
missdo e para ser reinvestido no crescimento da
propria atividade empresarial social. Tais lucros nunca
devem ser distribuidos entre os membros da Diretoria
e equipes das OSCs.

As OSCs tém responsabilidade social e ambiental no
desenvolvimento de suas atividades empresariais
sociais. Nao devem vender servicos ou produtos que
prejudiguem as pessoas ou que sejam daninhos para
0 meio-ambiente, nem formar aliangas com organiza-
coes que o facam.

A gestao das atividades empresariais sociais deve
aspirar a um equilibrio final que contemple tanto os
objetivos sociais quanto as metas financeiras da
organizacao. Embora as atividades empresariais soci-
ais, em alguns casos, possam exigir decisdes finan-
ceiras de curto prazo nao relacionadas a missdo ou
aos objetivos sociais, todas essas decisdes de negdcios,
em Ultima instancia, devem aspirar o respeito e defe-
sa dos objetivos sociais de longo prazo e a integridade
da missao institucional.

As OSCs ndo devem utilizar ou desviar os recursos
institucionais das atividades relativas a sua missao
(financeiros, humanos ou outros) para desenvolver ou
operar seus projetos empresariais.

As OSC nunca devem explorar seus usuarios ou outras
entidades conexas com o objetivo de gerar renda para
a organizacao. Em todas as praticas laborais, em
campanhas publicitarias e em relagdes publicas deve-
se fazer respeitar a dignidade e a auto-valorizacdo de
todos os usuérios e de outras pessoas ou entidades
conexas.

e As OSCs devem garantir os mais altos padroes de
qualidade em suas atividades empresariais sociais e
assegurar que esta qualidade elevada possa ser refleti-
da, por sua vez, nas atividades referentes a sua
missao.



Compromisso| com/a Transparéncia

As OSCs que empreendam atividades empresariais
devem manter registros financeiros claros e apresentar
relatérios e estados financeiros de maneira completa e
oportuna, para serem monitorados tanto a nivel
interno quanto por fontes independentes da organiza-
cdo. Desta maneira, os salarios da geréncia sénior
serdo publicamente conhecidos.

As atividades empresariais das OSCs devem estar
documentadas e devem ser publicamente conhecidas.
Os relatérios devem expressar claramente as razoes
para empreender tal atividade, sua natureza e, se gerar
lucro, especificar seu uso.

Para efeitos de uma gestdo financeira clara e transpa
rente, as OSCs devem ter sistemas contabeis nos quais
as atividades empresariais se diferenciem das atividades
relativas aos programas.

As OSCs devem pagar qualquer imposto ou taxa pela
renda gerada por suas atividades empresariais e devem
aderir a todos os codigos legais que regem estas ativi-
dades. Nao devem, sob nenhuma circunstancia, se
envolver em praticas ilegais ou corruptas de nenhuma
espécie.

Compromisso éom.a Equidade

As normas de contratacdo das OSCs para suas ativi-
dades empresariais devem ser justas e ndo-exclu-
dentes. Tais organizacdes devem observar uma politica
estrita contra a descriminacdo por género, raca, pais
de origem, deficiéncia fisica ou mental, orientacdo
sexual, opinides ou afiliacdo politica ou religiosa.

As OSCs devem contratar funcionarios para suas ativi-

dades empresariais de acordo com as suas capacidades
e a qualidade de seu trabalho. Deve-se evitar qualquer
espécie de nepotismo.

As OSCs devem remunerar os funciondrios das suas
atividades empresariais com salarios justos e propor-
cionar boas e dignas condi¢oes de trabalho.

Em suas atividades empresariais, as OSCs devem
aplicar a ética em todas as decisdes ligadas aos seus
fornecedores e/ou vendedores. As OSCs deverdo solici-
tar e considerar os orcamentos de varios fornecedores
para todas as grandes compras ou contratos, como
também evitar os conflitos de interesses na
contratacao de servicos.

As OSCs devem aproveitar as vantagens tributarias
disponiveis devido a sua condicdo de organizagao sem
fins lucrativos, somente para compensar os custos soci-
ais e financeiros acarretados por suas atividades
empresariais ligadas ao cumprimento de sua missao.

Nao deverdo abusar de seus beneficios tributarios
para obter vantagens injustas sobre a concorréncia na
area dos negdcios.

Compromisse.com-uma-Boa'Gestao

e As atividades empresariais deverdo permanecer ética e
legalmente contabeis ante a OSC, com o propdsito de
proteger a integridade e o prestigio da organizagao.

e Desde o principio, as OSCs devem obter apoio de
setores interessados chave para suas atividades empre-
sariais.

e Tanto os encarregados de tomar decisbes quanto os
6rgaos dirigentes requeridos pela lei para as OSCs
devem ter a oportunidade de participar nas decisdes
de negdcios que possam acarretar implicacdes signi-
ficativas nas atividades ligadas a missao institucional.

e As OSCs devem estar dispostas a compartilhar suas
experiéncias empresariais com outras OSCs, sempre e
guando ndo seja uma ameaca para a esséncia de suas
atividades empresariais.

Compromisso com a Integridade: Principios
orientadores para OSCs com atividades de
autofinanciamento inseridas no mercado foi
desenvolvido por NESST em colaboracdo com
Centre for Nonprofit Management (Eslovénia), Civil
Society Development Foundation (Hungria), Lotos
0.p.s (Republica Tcheca), e Partners for Democratic
Change (Eslovaquia). Além disso, foram conside-
radas sugestoes de outros colegas da América
Latina, Estados Unidos e Europa. Da mesma
maneira que no campo das atividades empresariais
sociais, este ¢ um documento em evolucao, desen-
hado para que as proprias OSCs discutam e o
adaptem para o uso. Agradecemos e aceitamos
seus comentarios.

Compromisso com a Integridade também esta
disponivel em inglés (Commitment to Integrity),
tcheco, hungaro, eslovaco e esloveno.

As OSCs, suas Atividades Empresariais e a
Etica ¢ uma iniciativa que implica um esforco
permanente do NESsT, desta maneira foi conce-
bida para abordar os temas éticos singulares que
as organizacdes sem fins lucrativos enfrentam ao
recorrerem as atividades empresariais sociais para
conseguir cumprir suas missdes e/ou metas
financeiras.

Propriedade do NESsT, ano 2009. Direitos reser-
vados. O uso e adaptacdo das idéias contidas em

"Compromisso com a Integridade" estao permiti-
dos, sempre e quando o NESsT seja mencionado
como fonte. A venda parcial ou total desta publi-
cacao esta proibida sem a autorizacdo por escrito
do NESsT.

Para mais informacdes sobre o NESsT e sobre esta iniciativa, acesse www.nesst.org ou escreva para

nesst@nesst.org



